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1 Introduccion y presentaciones

ELl Consorci de la Zona Franca de Barcelona, en adelante el Consorci, elabora la presente memoria
con el objeto de dar cumplimiento al requerimiento de Comunicacion de Involucramiento (COE) para
Organizaciones No Corporativas adheridas al Pacto Mundial de la Naciones Unidas, a través de la
divulgacién de los avances en la implementacién de sus diez principios y actuaciones de apoyo
desarrolladas en este ambito.

Por otro lado, también se incluyen las acciones e iniciativas llevadas a cabo en el marco de la
implementacion de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la ONU a través
de la Agenda 2030, que son adoptados y desarrollados de forma complementaria a los 10 principios
del Pacto Mundial.

En este sentido, el Consorci afianza su compromiso y adhesidn al Pacto Mundial de Naciones Unidas
desde una perspectiva de responsabilidad social empresarial a la vez que se suma al cumplimiento
de los ODS desde su enfoque global donde intervienen la ciudadania, los gobiernos, entidades y
organismos publicos y el ambito empresarial.

En esta primera memoria de sostenibilidad y desde la direccion del Consorci de la Zona Franca de
Barcelona, hacemos llegar nuestro sincero agradecimiento a todo el equipo, colaboradores y partes
interesadas, por atender estas necesidades y contribuir a incorporar los principios del Global Compact y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el dia a dia de nuestra organizacion.

1.1 Global Compact
Comunicacioén del involucramiento

En el aino 2017 el Consorci de la Zona Franca de Barcelona materializé su compromiso con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas con tres objetivos basicos: poner en practica dicho pacto
internacional, alentar a otras empresas y actividades a participar en el mismo y a albergar eventos
en los ambitos y principios que desarrolla tal organismo internacional.

Con el Pacto Mundial adoptamos una nueva guia de comportamiento basada en la ética empresarial
y en la responsabilidad social corporativa, ejes que ya forman parte de los valores de nuestra entidad
en los ambitos del maximo respeto a los derechos humanos, laborales, ambientales y del buen
gobierno.

El desarrollo interno de estos principios y valores requiere también del analisis del Consorci en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la Agenda 2030. Es
por ello por lo que la presente memoria, incorpora el primer informe de cumplimiento de los
principios del Pacto Mundial o Comunicacion de Involucramiento y nuestros avances en relacion con
los ODS.
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Como entidad publica dinamizadora de la economia y la actividad empresarial que promueve
proyectos de interés general, nuestra misidn corporativa esta alineada con la Agenda 2030 y debe
propiciar el progreso social, la creacién de ocupacién y la implantacion industrial y logistica, de
desarrollo empresarial y tecnoldgico bajo criterios de sostenibilidad.

Ya sea en nuestras operaciones diarias, actividades y edificaciones, o bien en la organizacién de los
eventos feriales y de comercio que dirigimos o en los que somos parte proactiva, hemos de valorar
nuestra huella socioeconémica y medioambiental para construir un futuro mejor para todos.

La vivienda social en la colaboracion publico-privada, donde “nadie pueda quedar atras” por sus
dificultades especiales, el impulso del empleo en aquellos sectores estratégicos de la industria 4.0
o la promocion de areas industriales mas sostenibles que abracen la ecologia industrial y la
economia circular, son retos clave en los que el CZFB también esta trabajando intensamente.

Nuestra transformacion progresiva para abrazar estas materias como entidad, nos convierte a todos
los colaboradores y colaboradoras que integramos su cadena de valor en verdaderos impulsores de
la sostenibilidad en esta gran regién de influencia del area metropolitana de Barcelona.

En agradecimiento a todos vosotros por atender estas necesidades e incorporar dichos principios, 0s
transmito mi agradecimiento en esta primera memoria de sostenibilidad.

B SRS S8 NG

Excmo. Pere Navarro
Vicepresidente del Plenario y Presidente del Comité Ejecutivo
Delegado especial del Estado

Barcelona, 20 de mayo de 2019
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1.2 Adhesion al Pacto Mundial y a la Agenda 2030

1.2.1 Principios del Pacto Mundial

Los Diez Principios del Pacto Mundial (Global Compact) derivan de las declaraciones de Naciones
Unidas en materia de derechos humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupcién. Este pacto fue
anunciado en la reunion anual del Foro Econdmico Mundial (Foro de Davos) en 1999, por el entonces
secretario general de Naciones Unidas (Kofi Annan), siendo adoptado por mas de 170 paises y 13.000
entidades firmantes resultando la mayor iniciativa voluntaria en materia de Responsabilidad Social
Empresarial.

Derechos Humanos

e Principio n°1

«Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia»

e  Principio n°2
«Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los

Derechos Humanos»

Normas Laborales

e Principio n°3

«Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacidn colectivax»

e  Principio n°4

«Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion»

e  Principio n°5
«Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil»
e  Principio n°6

«Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion»
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Medio Ambiente

e  Principio n°7
«Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente»
e  Principio n°8

«Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental»

e  Principio n°9

«Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente»

Anticorrupcion

e Principio n°10

«Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno»

1.2.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron aprobados en el mes de septiembre de 2015 en
la Cumbre del Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas con la finalidad de acordar una agenda de
desarrollo para el periodo 2015-2030 que prosiguiera el espiritu de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), adoptados en el ano 2000.

Esta nueva agenda incluyd nuevos ambitos de actuacion como el cambio climatico, la desigualdad
econdmica, la innovacidn, el consumo sostenible y la paz y la justicia entre otras prioridades.

A diferencia de los principios del Pacto Mundial que fueron concebidos para su aplicacion a nivel

empresarial, los ODS fueron desarrollados para su aplicacion en todas las esferas de la sociedad, a
nivel de la ciudadania, de las administraciones, de las empresas y los gobiernos.
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FIN
DELAPOBREZA

T bl

Erradicar la Pobreza en todas
sus formas y en todas partes

EDUCACION
DE CALIDAD

Garantizar una Educacion
Inclusiva, Equitativa y de
Calidad. Y promover
oportunidades de
aprendizaje durante toda la
vida para todos

Asegurar el acceso a energias

asequibles, fiables,
sostenibles y modernas para
todos

ZIIIHBIE

({4
W

Poner fin al Hambre, lograr la
Seguridad Alimentaria y la
mejora de la Nutricion, y
promover la Agricultura
Sostenible

IGUALDAD
DE GENERD

Lograr la igualdad de género
y el empoderamiento de las
mujeres y las nifas.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

Promover el crecimiento
econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos

ZF - Introduccién y presentaciones

SALUD
Y BIENESTAR

4

Garantizar una vida sana y
promover el Bienestar para
todos en todas las edades

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Asegurar la disponibilidad y
la gestion sostenible del
agua, y el saneamiento para

todos
) INDUSTR
NNOVACION
%
D
Construir infraestructura
resiliente, promover la

industrializacion inclusiva vy
sostenible 'y fomentar la
innovacion
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1 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES 11 m

1 PRODUCC
Y CONSU
RESPONS

] SOSTENIBLES
< WA

Lograr que las ciudades y los Garantizar modalidades de
asentamientos humanos consumo y produccion
sean inclusivos, seguros, sostenibles

Reducir la desigualdad en y
entre los paises

1 ACCION
POR EL CLIMA

Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio
climatico y sus efectos

13 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones
eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles

resilientes y sostenibles

1 VIDA
SUBMARINA

Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los

mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Fortalecer los medios de

ejecucion y revitalizar la
Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible
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Proteger, restablecery
promover el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres,
gestionar los bosques de
forma sostenible de los
bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e
invertir la degradacién de las
tierras y poner freno a la
pérdida de la diversidad
bioloaica
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Correlacion de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
con los 10 principios del Global Compact

LOS DIEZ PRINCIPIOS

de la Red Espanola del Pacto Mundial
DERECHOS NORI
“HUMANOS LABORAPES

ME|
Al TE  LUCHA CONTRA
LA CORRUPC.

@ Apoyary respetar la proteccion de los Derechos Humanos

10 Principios

CORRELACION

) No ser complices en la vulneracion de los Derechos.
Humanos.

© Apoyar la libertad de afiliacion y la negociacion colectiva.

© Apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzos0 0
realizado bajo coaccion.

© Apoyarla emadicacion del trabajo infantil
@ Apoyar 1a abolicidn de las practicas de discriminacion.

@ Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medicambiente.

@ Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad amblental

© Favorecer el desarrolio y la difusion de las tecrologias
respetuosas con el medioambiente.

@ Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas.

Fuente: www.pactomundial.org

Actualmente el Consorci esta implementando progresivamente y de forma transversal en sus areas
y departamentos, procesos de localizacion e identificacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en sus actividades. De esta forma, podremos establecer metas e indicadores coherentes con los
propdsitos de la Agenda 2030.
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2 El Consorci de la Zona Franca de Barcelona

EL Consorci de la Zona Franca de Barcelona, primer consorcio instituido en Espana (1916) por el
Gobierno Espanol y el Ayuntamiento de Barcelona, es una entidad publica de dinamizacion
economica, que opera principalmente en el area metropolitana de Barcelona.

Su actividad principal es gestionar el Poligono Industrial de la Zona Franca y de su Zona Franca
Aduanera, asi como administrar sus activos y favorecer la proyeccién internacional de Barcelona,
Cataluia y Espaia en los sectores ferial, logistico e inmobiliario. Para ello, dispone de mas de
12.000.000 m? de suelo industrial y urbano, en distintas fases de realizacion, la mitad de los cuales
(600 Ha) situados en el Poligono Industrial de la Zona Franca, donde las actividades principales son
la promocion y el impulso de proyectos lideres en los sectores inmobiliario, logistico y tecnoldgico.

Se trata de una entidad auténoma con personalidad juridica propia, que se finanza con fondos
propios a través de los beneficios obtenidos en las operaciones de gestion y explotacidn de las areas
sobre las que actua.

2.1 Dimension y ubicacion

Las oficinas centrales del Consorci se encuentran ubicadas en la Avenida Parque Logistico, 2-10 en
el mismo distrito de Zona Franca, en el Edificio Sede Central, donde su situan las oficinas de las
principales areas de trabajo asi como los despachos de las direcciones.

2.1.1 Actividades y servicios del Consorci

De entre los servicios prestados en el distrito de la Zona Franca se destacan el mantenimiento y
vigilancia de areas comunes o la gestion mancomunada de la recogida de residuos, ademas de
ofrecer a las empresas y asociaciones empresariales situadas en el poligono la posibilidad de uso de
espacios habilitados para reuniones y de un auditorio para otros actos formativos y conferencias.

También se destaca la actuacion del Consorci como promotor inmobiliario en la ciudad de Barcelona
y su entorno urbano, dotando esta area de edificaciones para empresas y entidades que impulsan la
investigacién y el desarrollo en la actividad productiva y actualmente también promocionando la
vivienda asequible.

Asi mismo, en los ultimos aiios ha desarrollado un saber hacer (know-how) ferial que le permite

organizar los principales salones del sector logistico, inmobiliario y aeronautico del pais, y
convertirse en un referente internacional.

ZF - El Consorci de la Zona Franca de Barcelona
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2.1.2 Promocion de parques empresariales

ELl Consorci ha impulsado un gran ndimero de areas industriales en Cataluna, especialmente en la
corona metropolitana de Barcelona. En total, son mas de 9.700.000 m? de suelo industrial en
distintas fases de desarrollo y en ubicaciones privilegiadas por sus comunicaciones. Gran parte de
esta excepcional oferta industrial, 5.780.000 m? de suelo, corresponde a poligonos terminados y en
pleno rendimiento; 3.926.000 m2 se encuentran en el estadio inicial de planificacion urbanistica.
Ademas, el Consorci gestiona centros de servicios que facilitan las actividades terciarias en las areas
industriales.

Parques empresariales

e Poligono industrial de la Zona Franca de Barcelona

e Poligono industrial de Constanti

e Parc Tecnologic del Vallés

e Poligono industrial de Odena

e Naves industriales a Can Guitard

e Poligono industrial de Bellpuig
e Pol.ind. del Pla de Santa Maria

Centro de servicios

e Centro de servicios EL Pla

e Centro de servicios la Ferreria

e Hangar de mantenimiento de aviones

e  Pyramids Industrial Parks

20 ZF - El Consorci de la Zona Franca de Barcelona
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2.1.3 Volumen de la actividad econdmica

Actualmente el total de superficie gestionada por el Consorci mediante alquileres asciende a un total
de 3.657.679 de m2 y 262 alquileres, entre edificios, naves y almacenes ubicados en el Poligono de
Zona Franca y otros centros de servicios (locales comerciales, despachos y oficinas de alquiler), en

ubicaciones fuera del propio poligono industrial.

Ano 2016 2017 2018
. . .. , Superficie , Superficie , Superficie
Numero de alquileres y superficie Num. ) Num. i Num. .
. . . gestionada . gestionada . gestionada
total gestionada por el Consorci Alquileres 2 Alquileres 7 Alquileres 3
(m?) (m?) (m?)
P.l. Zona Franca 159 3.610.666 162 3.610.666 161 3.610.666
Centros de servicios 45 8.500 45 8.500 45 8.500
Edificio Dolors Aleu 6 4513 6 4.513 7 4513
Edificios Media-TIC, Eureka,Nexus /1 49 34.000 49 34.000 49 34,000

Edificios existentes

e P.. Zona Franca

Con aproximadamente 300 empresas instaladas en el poligono, el consorcio gestiona los alquileres de los
espacios habilitados para el desarrollo de actividades de tipo industrial o de oficinas.

e Centros de servicios

En esta categoria se incluyen los edificios de El Pla situado en el poligono industrial del mismo nombre en
Sant Feliu de Llobregat, el edificio de la Ferreria en Montcada i Reixac i el centro de servicios de Zona
Franca. Estos edificios incluyen oficinas de alquiler, servicios para empresas y auditorios.

e Edificio Dolors Aleu

Ubicado en el distrito de actividades econédmicas de Gran Via, al lado del Poligono de la Zona Franca y la
Feria del Hospitalet, se trata de un edificio industrial con espacios modulables en régimen de alquiler.

e Edificio Media- TIC.

Edificio de oficinas ubicado en el distrito 22@, con un diseno y estructura pensados para la ubicacién de
empresas tecnologicas.

e Edificio Eureka.

Ubicado en el Parc de Recerca de la Universitat Autonoma, para el impulso de la I+D en el Campus Bellaterra
de Cerdanyola.

e Edificio Nexus I i Il.

Integrados en el Campus Norte de la Universitat Politécnica de Catalunya, favorecen las sinergias y el
intercambio entre el mundo empresarial y universitario.

ZF - El Consorci de la Zona Franca de Barcelona
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Nuevos proyectos urbanos en curso

ELl Consorci actia en nuevos proyectos inmobiliarios para el desarrollo de nuevos edificios e
infraestructuras que ampliaran los espacios ya existentes o creara de nuevos alli donde se perciba
un potencial de desarrollo industrial y empresarial o una necesidad de vivienda social.

Actualmente se encuentran en curso 2 proyectos de construccion de vivienda de proteccion oficial,
en el Paseo Torras i Bages (Casernes de Sant Andreu), y en el barrio de La Marina (promocién Cal
Cisé 69), ambos en la ciudad de Barcelona. Estos proyectos engloban un total de 18.000 m2 de
superficie en construccion.

Actividad ferial
Parte de la actividad desarrollada por el Consorci esta dirigida a la promocion de ferias u otros
eventos de ambito internacional gracias a su Know-How en el ambito empresarial, inmobiliario y

logistico.

A continuacién mostramos las principales ferias o eventos que el Consorci ha organizado o en las
que ha participado de una forma activa.

ORGANIZACION/

Feria o evento FECHA PARTICIPACION LUGAR
CONSORCI ZONA FRANCA INTERNACIONAL 7

INTERMODAL BRASIL 13-15 marzo 2018 PARTICIPACION Sao Paulo

TRANSPORT LOGISTI CHINA 16-18 mayo 2018 PARTICIPACION Shangai

SALON INTERNACIONAL DE LA . <

LOGISTICA 2018 5-7 junio 2018 ORGANIZACION Barcelona

eDELIVERY BARCELONA 2018 5-7 junio 2018 ORGANIZACION Barcelona

e -ONAMEETING POINT 25-28 octubre 2018 ORGANIZACION Barcelona

CONSORCI ZONA FRANCA BARCELONA 7

WFZO AICE 1-2 mayo 2018 PARTICIPACION Dubai

CONFERENCIA INTERNACIONAL - ,

OEA DUANERS | LOGISTICS 2-4 mayo 2018 PARTICIPACION Baku

WORLD WORKPLACE EUROPE 15-17 mayo 2018 PARTICIPACION Barcelona

SALON INTERNACIONAL DE LA L <

LOGISTICA 2018 5-7 junio 2018 PARTICIPACION Barcelona

ALACAT 26-28 junio 2018 PARTICIPACION México

CONFERENCIA AZFA GUATEMALA 1-3 octubre 2018 PARTICIPACION Guatemala

FORO ADUANERO CADIZ 2018 4-6 octubre 2018 PARTICIPACION Cadiz

BARCELONA INDUSTRIA WEEK < Barcelona

(BIW) 2018 16-18 octubre 2018 PARTICIPACION

g ONAMEETING POINT 25-28 octubre 2018 PARTICIPACION Barcelona

22 ZF - El Consorci de la Zona Franca de Barcelona
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Feria o evento FECHA gii?:\éﬁ':ccl%:l/ LUGAR
XX CONGRESOINTERNACIONAL  39-30 octubre 2018 PARTICIPACION Bogota
SMART CITY EWC 2018 13-15 nov. 2018 PARTICIPACION Barcelona
MEDA WEEK 2018 21-23 nov. 2018 PARTICIPACION Barcelona
QUO VADIS 2018 29 nov. 2018 PARTICIPACION Madrid

Volumen de ingresos

En el ejercicio 2018 el total de ingresos de la actividad fue de 58.845 miles de euros, un 3,02 % mas
que el ano anterior y con una tendencia al alza en los tres ultimos anos.

Aio 2016 2017 2018

Ingresos (miles de euros) 52.626 57.118 58.845
Activos (miles de euros) 536.922 549.221 552.266
Patrimonio neto y pasivos (miles de euros) 536.922 549.221 552.266

ZF - El Consorci de la Zona Franca de Barcelona 23
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2.1.4 Dimension laboral

El volumen de personal propio del Consorci en 2018 fue de 93 personas (47 mujeres y 46 hombres),
en la totalidad con contratos de tipo indefinido y en jornada completa. Unicamente en el caso de
solicitud expresa por parte del personal, se realizan reducciones contractuales de la jornada laboral
recuperando la totalidad de la jornada cuando el personal lo solicita.

En 2018, 13 mujeres solicitaron reduccion de jornada (un 38% del total) frente a 2 hombres que la
solicitaron (un 5% del total).

24 ZF - El Consorci de la Zona Franca de Barcelona



CONSORCI

barcelona
ZONA FRANCA

Dimension de la cadena de suministro (proveedores)

Dado el tipo de actividad desarrollada por el Consorci, el volumen mas importante de proveedores
se encuentra asociado al suministro de servicios y en menor medida al aprovisionamiento de
materiales o bienes.

Entre los principales proveedores y con un volumen de facturacién mas elevado se identifican los
relacionados con los servicios de seguridad, limpieza y mantenimiento de las instalaciones del
Consorci (edificios) y de las zonas comunes del poligono industrial de Zona Franca.

La totalidad de proveedores contratados tienen la sede de operaciones dentro del estado espanol
por lo que se encuentran sometidos al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentaciones
de aplicacién en materia de contratacidn, seguridad y salud en el trabajo, control ambiental y demas
areas con posible impacto social, econdmico o ambiental.

A continuacion, se muestran los principales proveedores que actualmente colaboran con el Consorci:

Facturacion en €

Empresa Domiciliacién Servicios edificios consorcio .
(sin IVA)

TRANSPORTES

BLINDADOS, SA Barcelona Vigilantes de seguridad 1.400.000,00

ELIEM SERVICIOS, SL Barcelona Auxiliares de Servicios / 610.000,00
Informes seguridad

CLECE, S.A. Barcelona Limpiezay DDD 550.917,00

MONCOBRA, SA. Madrid Mantenimiento instalaciones 519.135,00
y asistencias varias

AMBIENTALIA Barcelona Jardineria y riego 375.429,00

Mantenimiento e

PMPLAN CONSULTING Barcelona instalaciones sist. 356.000,00

2010, 5L Videovigilancia e intrusion

NORDVERT Barcelona Limpieza viaria 249.501,00

VOPI4 Barcelona Obra civil 189.621,00

TMA GRUPO SANCHEZ Barcelona Recogida residuos 168.484,00
Instalaciones seguridad y

ORVITEC . . . .

ASSESSORAMENT, SL Barcelona swtemas;ﬁsg\ggllanua e 130.000,00
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Facturacion en €

Empresa Domiciliacion Servicios edificios consorcio (sin IVA)
EXER FIRE SOLUTIONS, SL  Barcelona Mantenimiento sistemas 110.000,00
contraincendios
ESQUEMA TECNIK 2000, Barcelona Mantenimiento e instalaciones 100.000,00
SL control accesos
TELEFONICA, SA. Madrid Servicio y suministro de 72.344.00
telefonia fija y movil
Servicio consumo lineas
UTE CCCLXXVIII , L . .
TELEFONICA ESPARNA, SAU Barcelona telefonia m0\’/|l'y dispositivos 52.000,00
moviles
UTE ALUMBRADO CZF Barcelona Alumbrado publico 51.675,00
ETRA BONAL Barcelona Control Red semaforos 50.400,00
ZARDOYA OTIS, S.A. Madrid Mantenimiento y conservacion 30.090,00
aparatos elevadores
PROSELEC SEGURIDAD, Madrid Manternmlento e |nsta'lIaC|ones 22.000,00
SAU sistemas proteccién
APPLE RETAIL SPAIN, SL  Barcelona Dispositivos moviles y 21.650,00
accesorios
Direccion facultativa obra
BMD SOLUTIONS CSP Barcelona ZF2020 y asesoria sequridad 19.700,00
PROSESCAN, SAU Madrid Mantenimiento e instalaciones 17.500,00
sistemas proteccion
SOLUCIONS Instalaciones seguridad
PROFESSIONALS 3 Barcelona (Colaboracién Guagrldia Civil) 15.000,00
SERVEIS, SL
BCN GAT I GOS Barcelona Control Colonias Gatos 14.800,00
PROSEGUR SOLUCIONES, Barcelona Servicio dg Vlgllar?tes de 10.800,00
SL Seguridad feries
TECHNOLOGY 2050, SL Barcelona Alquiler y mantenimiento DEAs 10.700,00
FONERIA UNIO, SL Barcelona Taller vehiculos 9.700,00
Mantenimiento y reparacion
ELECTRO JAR, SL Barcelona sistemas exutorios edificio 8.500,00
Media-TIC
TAXIPORT BCN GROUP, SL  Barcelona Servicio de Taxis 8.340,00
SOCIEDAD ESTATAL
CORREOS Y TELEGRAFOS,  Barcelona Servicio postal 8.000,00
SA
CENORMA Barcelona Mantenimiento red Fibra 7.415,72
optica
ALFONS SABADELL ESPAX  Barcelona Servicio de mensajeria Centro 7.000,00
Documentacion
FCOJAVIER FERNANDEZ Barcelona Instalacion senalética sistemas 5.300,00

BALBAS

contraincendios
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Empresa Domiciliacién Servicios edificios consorcio Facturacm-n en €
(sin IVA)

';\L\GUES DE BARCELONA, Barcelona Servicio bocas de incendio 5.200,00

DESTRUCCION Servicio de Destruccion

CONFIDENCIAL DE Barcelona Confidencial de 5.000,00

DOCUMENTACION, SA Documentacién

ZONA FRANCA COURIER, - .

SL MRW Barcelona Servicio de mensajeria 4.600,00

ELECTRONICA PINTO Barcelona Mantenimiento pozos 4.230,00

BIP AND DRIVE, SA Madrid Teletac autopistas vehiculos 4.000,00
parco movil

PLATAFORMA CIAL DE . ,

RETAIL, SAU Barcelona Reparacion vehiculos 3.100,00

URBE Barcelona Mantenimiento area juegos 2.449,92

IBERSYSTEM Barcelona Mantenimiento red WIMAX 1.972,50
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2.2 Cambios y progreso de la organizacion

Durante el ejercicio 2018 tuvo lugar una profunda reestructuracidn organizativa de la institucién con
el fin de iniciar una nueva etapa corporativa de transformacién. De esta manera el Consorci actia en
linea con el objetivo estratégico de ayuda a la pequena y mediana empresa e impulsor de la industria
4.0. basada en las nuevas tecnologias y que tiene que convertirse en el nuevo modelo de produccion
industrial y desarrollo econémico.

En este marco fue nombrada la Sra. Blanca Sorigué como Directora General del Consorci
convirtiéndose en la primera mujer que ocupa este cargo en la historia de la entidad. En el mes de
julio del mismo ano fue nombrado un nuevo Delegado especial del Estado, puesto que pasd a ocupar
el Sr. Pere Navarro tras su nombramiento por el Consejo de Ministros del Gobierno espanol.

2.3 Adhesion a iniciativas externas y afiliaciones

EL Consorci esta profundamente comprometido con los valores civicos y democraticos de la sociedad,
asi como con la comunidad empresarial de la que forma parte. Es por ello por lo que esta adherido
o colabora con varios organismos o asociaciones de caracter ambiental, social y humanitario como
eje de su compromiso.

Adhesiones* a instituciones y otros organismos:

e (Consell Sostenibilitat Ajuntament de Barcelona

e Pacte de la Mobilitat Ajuntament de Barcelona

e (CLUB EMAS-Associacio d'entitats registrades EMAS Catalunya

e CUADLL -Comunitat Usuaris Aigues Vall Baixa i Delta Llobregat

e Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat-Diputacio de Barcelona
e Taula mobilitat Delta Llobregat

e Red azul (Policia nacional)

e Programa Coopera (Guardia Civil)

e Centre de Coordinacio6 operativa (Generalitat de Catalunya)

*Listado pendiente de actualizar
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Actualmente el Consorci colabora, entre otras, con las siguientes entidades del Tercer sector:

e Premios Ciutat Solidaria

e Premios Zapping de calidad audiovisual
e Asociacion familiar FANOC

e Fundacio Ulls del Mén

e Fundacio Enriqueta Villavecchia

e Fundacio Plataforma por la familia

e Asociaciones vecinales de La Marina

e Fundacié Amputats Sant Jordi y grupo COCEMFE
e Fundacio DAU

e Fundacio Banc dels Aliments

e Fundacio Pere Tarrés

e Fundacié Pasqual Maragall
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3 Etica e integridad

3.1 Politica de Gestidn Etica y Responsabilidad Social

EL Consorci dispone de una politica propia de Gestion Etica y Responsabilidad Social que establece
el marco y principios de actuacién en materia de responsabilidad empresarial y accion estratégica
del negocio en las areas econdmica, social y ambiental.

Dicha politica es comunicada a todos sus trabajadores y otras partes interesadas para su
conocimiento y aplicacion dentro de sus responsabilidades y funciones dentro de la organizacién.

El Consorci de la Zona Franca de Barcelona es una entidad publica que tiene como misién corporativa
propiciar el progreso social y la creacion de empleo, a partir de la implantacion industrial y logistica,
el desarrollo empresarial y de escenarios para la actividad econdmica y la transferencia tecnoldgica.
En cada ciclo histérico ha contribuido al crecimiento econdmico y social con iniciativas pioneras.

Como motor de desarrollo econdmico sostenible, el Consorci actualiza e implementa herramientas
de gestion para materializar su estrategia de compromiso con la gestidn ética, ambiental y
socialmente responsable. Dicha estrategia incluye la identificacion de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas relevantes, las practicas de la organizacion y la rendicion de cuentas, como
ejercicio de transparencia y buen gobierno.

Para ello considera, prioriza y se compromete con la implementacién y el desarrollo de los 10
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (GLOBAL COMPACT) en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y corrupcidn, para lo que se reafirma en la adhesién a dicho Pacto
y en la informacion publica sobre los logros alcanzados. En este marco, posicionar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), propuestos en la Agenda 2030, es una prioridad en esta entidad, tanto
a nivel interno como en el area de influencia (principalmente Poligono industrial de la Zona Franca).

Los principios de obligado cumplimiento que queremos que “gobiernen” todas las actividades
desarrolladas por el personal del Consorci o de quienes actien en su nombre seran los siguientes:

e Asegurar el compromiso con el cumplimiento de la legalidad vigente: se adoptan de forma
complementaria, normas y directrices internacionales en aquellas materias en las que no
exista un desarrollo legal adecuado.

e Practicar la excelencia en la gestion, a través de la adopcidn de practicas avanzadas de
gobierno corporativo y transparencia: en linea con las recomendaciones de buen gobierno
de reconocimiento general, basadas en la transparencia y confianza mutua con la
administracion que participa en la entidad.

e Ejercer la tolerancia cero ante practicas en contra de los derechos humanos: en especial,

aquellas que degradan el colectivo de los trabajadores, la infancia, el trabajo forzoso u
obligado, la igualdad de oportunidades o las situaciones de acoso o discriminacion.
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e Desarrollar de un marco favorable de relaciones con el personal: basado en la igualdad de
oportunidades, la no discriminacién y el respeto a la diversidad, para tener un entorno de
trabajo seguro y saludable, que facilite la comunicacion, la participacion y los mecanismos
de consulta para y con los trabajadores.

e Crecer juntos con la cadena de valor: a través del desarrollo de practicas responsables con
proveedores y contratistas, para favorecer relaciones justas y mutuamente beneficiosas.

e Liderar el cambio: hacia un desarrollo econédmico sostenible; innovar en productos, procesos
y servicios, mediante la colaboracion entre entorno privado y publico.

e Promover una cultura de respecto del entorno natural: reducir el impacto ambiental de las
actuaciones del Consorci, defender la biodiversidad y fomentar la formacion, informacion e
innovacion tecnoldgicas para la implantacion de mejores practicas ambientales en el
poligono industrial Zona Franca de Barcelona.

e Favorecer la transparencia y las reglas de libre mercado: rechazar las practicas de soborno,
corrupcion u otro tipo de contribuciones con la finalidad de obtener ventajas empresariales
y respetar las reglas de la libre competencia.

e Promover actuaciones socialmente responsables: en aquellas empresas en las que se
disponga del control o de la capacidad de gestion, impulsar igualmente en las empresas
proveedoras, a través de los procesos de seleccion y contratacion.

e Impulsar las vias de comunicacion y dialogo: con los diferentes colectivos relacionados con
las actividades del Consorci de la Zona Franca de Barcelona, para alcanzar una sintonia entre
los valores empresariales y las expectativas sociales.

e Difundir informacion relevante y veraz sobre las actividades realizadas y el desempeio

global: someterse a procesos de verificacion internos y externos, que garanticen la fiabilidad
e incentiven la mejora continua.

Esta Politica se revisa y comunica periddicamente, poniéndola a disposicion de las partes interesadas
y grupos de interés del Consorci de la Zona Franca de Barcelona.

Excmo. Pere Navarro
Vicepresidente del Plenario y Presidente del Comité Ejecutivo
Delegado especial del Estado

Barcelona, 20 de mayo de 2019
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3.2 Politica de igualdad

EL Derecho a la Igualdad y a la No Discriminacion se constituyen como derechos fundamentales
universales a proteger y respetar en cualquier esfera privada o publica. La CE establece como
obligacion de los poderes publicos el promover las condiciones de proteccion de la libertad, la
igualdad y la dignidad de la persona para evitar que se vea afectada por tratos discriminatorios.

En esta linea de actuacion el Consorci se suma a la proteccion de los derechos de mujeres y hombres
firmando una politica de compromiso de la Direcciéon como eje vertebrador de nuevas iniciativas a
desarrollar en un futuro.

Compromiso de la Direccion

La Direccion del Consorci de la Zona Franca de Barcelona quiere garantizar un ambiente de trabajo
que respete el derecho a la dignidad, la intimidad, la integridad, la igualdad y la no discriminacion.

Por este motivo, nuestros principios fundamentales de actuacion son:

e Todos los trabajadores tienen derecho a ser tratados con dignidad.
e Tolerancia cero al acoso en cualquier de sus modalidades.
e Activacién de un plan de prevencion.

e Tramitacion de las denuncias respetando la confidencialidad, de manera eficiente y con
imparcialidad. Aplicacion de las sanciones necesarias a partir de la normativa vigente.

Todos tenemos que ser conscientes de nuestros derechos y deberes, y de las consecuencias del
acoso. Asi, el Protocolo de actuacién ante situaciones de acoso en el ambito laboral regula la accion
preventiva y correctora de los casos que se puedan producir.

Por un lado, a partir de la responsabilidad institucional, a partir del compromiso de la Direccion. Por
otro lado, a través de la comunicacion, puesto que todos los trabajadores tienen que conocer el
Protocolo, tienen que saber qué se entiende por acoso y los procedimientos que tienen que seguir
en caso de denuncia. Y finalmente, gracias a la formacion, con sesiones especificas dedicadas a
trabajar esta materia de manera preventiva.

En conclusion, la Direccién asume el compromiso de garantizar un ambiente de trabajo que respete
el derecho a la dignidad, la intimidad, la integridad, la igualdad y la no discriminacion.

Es necesario que todos los que formamos parte del Consorci colaboremos activamente en hacerlo
posible.

Delegado especial del Estado
Barcelona, 08 de marzo de 2018
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3.3 Politica ambiental

El Consorci ha adoptado una politica de protecciéon del medio ambiente en el marco de la
implementacion y mantenimiento del sistema de gestion ambiental certificado bajo el registro
Europeo EMAS (vigente desde el ano 2008).

A traveés de la aplicacion de los procesos que configuran este sistema de gestion, el Consorci
identifica los aspectos ambientales de mayor impacto de la actividad, establece procedimientos y
actuaciones para su control y seguimiento, asi como elabora un programa de objetivos para la mejora
del comportamiento ambiental de la organizacion.

De esta manera, asegura el control y minimiza la afectacion de las actividades desarrolladas por el
Consorci sobre su entorno desde una perspectiva de mejora continuada.

Compromiso de la Direccion

Con la voluntad de ser un elemento de referencia en el desarrollo de la economia de Barcelona y
Cataluna, el CZFB mantiene su compromiso de gestionar sus oficinas, las zonas comunes del
poligono, el edificio Nexus Il y el Media-Tic, contribuyendo en 6 de los objetivos de desarrollo
sostenible acordados en la Cumbre de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas.

Con esta declaracién, el CZFB desea informar a los trabajadores de este consorcio, administraciones
y entidades miembros, clientes, proveedores, sociedad civil y todas las partes interesadas detectadas
de su compromiso y respecto por el medio ambiente que se concreta en los siguientes principios de
actuacion:

e Realizar una gestion ambiental planificada, designando el liderazgo y las responsabilidades
ambientales de la organizaciéon y los recursos econdémicos y humanos necesarios para
obtener una mejora continuada de nuestro comportamiento ambiental.

e Proporcionar el entorno y tomar las medidas de actuacion, control y correccion necesarias
para conocer, prevenir y mejorar de manera continuada los impactos ambientales directos
e indirectos de nuestras actividades actuales o futuras, y evaluar los riesgos y oportunidades
de estos analizando el ciclo de vida, si procede.

e Apoyar iniciativas que contribuyan a la reduccion del impacto en el medio ambiente de los
procesos y acciones ya sean propios o de terceros, teniendo en cuenta los riesgos y las
oportunidades y los impactos significativos que las actividades que se desarrollan puedan
generar.

e Asegurar el desempeno de la reglamentacién y legislacién ambiental vigente y otros
requisitos en materia ambiental adquiridos voluntariamente por el Consorci de la Zona
Franca y hacerlo publico. Hacer un seguimiento de este cumplimiento evaluando los riesgos
y oportunidades que de esta normativa puedan surgir.

e Definir y revisar periédicamente los objetivos y los hitos para dar cumplimiento a nuestra
politica ambiental.
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e Formar, sensibilizar e implicar los trabajadores del Consorci, haciéndolos participes de la
gestion ambiental y transmitir a los proveedores, empresas subcontratadas y arrendatarios
nuestras directrices ambientales involucrandolos en la mejora continua del comportamiento
ambiental del Consorci (ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos).

e Favorecer la comunicacién ambiental interna y externa con criterios de transparencia, e
informar administraciones y entidades miembros, clientes y todas las partes interesadas de
las medidas de protecciéon ambiental tomadas y la politica ambiental.

e Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacién, mediante una utilizacion
sostenible de los recursos naturales, el uso eficiente del agua y la energia y el fomento de
las practicas de reduccién, reutilizacion y reciclaje de los residuos (ODS 6. Agua y
saneamiento, ODS 7. Energia asequible y no contaminante, ODS12. Produccién o consumo
responsables y ODS 13. Accion por el clima).

e Incentivar los conceptos de la economia circular basados en la simbiosis industrial que
estimula la colaboracion entre empresas del mismo territorio (tradicionalmente sin relacién)
para generar nuevas oportunidades de negocio explorando maneras innovadoras de
ponerlas en practica (ODS 9. Industria, Innovacién e infraestructura, ODS12. Produccion o
consumo responsables y ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos)

Director de Urbanismo
Barcelona 11 de febrero de 2019

3.4 Valores, principios y normas de conducta

Ademas de las politicas de Gestion Etica y Responsabilidad Social, y de las politicas de Igualdad y
Ambiental, el Consorci esta trabajando en la elaboracién de un Cédigo Etico para su revision e
implementacién durante el ejercicio 2019.

Este documento definira los principios, valores y normas éticas que deberan regir tanto en el
comportamiento de la organizaciéon como en sus integrantes. Dicho cddigo debera usarse como una
guia ante la toma de decisiones corporativas y laborales.

3.5 Compromiso del Consorci con los ODS

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, proporciona un modelo compartido para la paz, la
prosperidad, las personas y el planeta, en el presente y en el futuro. En su corazén se encuentran los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que conforman la hoja de ruta para el cuidado del
planeta, el desarrollo sostenible y las metas hacia un modelo de sociedad igualitaria, cada dia mas
inclusiva y justa, poniendo a las personas en el centro y sin dejar a nadie atras.
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3.5.1 Relacion entre el Consorci y el comisionado

El pasado 18 de septiembre de 2018 se reunieron en Moncloa el Sr. Pere Navarro, Delegado especial
del Estado, la Sra. Blanca Sorigué, directora general del Consorci y la Sra. Cristina Gallach, Alta
comisionada para la Agenda 2030.

En esa reunidn se establecié como objetivo para el Poligono Industrial de la Zona Franca (PIZF) su
adaptacion a la agenda 2030 para ser un modelo ejemplo de gestion sostenible dentro del sector
empresarial.

La estrategia definida para alcanzar dicho objetivo es:

1. Impulsar el eje fisico medioambiental y de la movilidad para posicionar el PIZF como un
modelo a seguir.

2. Difundir la Agenda 2030 a las partes interesadas y especialmente a los clientes del Consorci
para conseguir asi su implicacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
misma.

El interés del Consorci es, en consecuencia, impulsar la estrategia de los ODS y de la agenda 2030
en dos ambitos:

e Ambito externo, a los clientes del PIZF

e Ambito interno, en la propia empresa

Ambito externo

Objetivos principales:

e Posicionar la Agenda 2030y los ODS como una prioridad para el Consorci y darlos a conocer
entre las empresas instaladas en el PIZF

e Detectar e impulsar los ODS prioritarios de los clientes del PIZF

Se programa para el ano 2019, una jornada con la Alta Comisionada de la Agenda 2030 y las
empresas instaladas en el poligono que permita identificar su grado de conocimiento con respecto
a los ODS y su avance en la implementacidn de los mismos, identificando cuales de estos se perciben
como prioritarios.

Como resultado de este encuentro, desde el Consorci se impulsara y fomentara acciones para
aprovechar sinergias entre las empresas.
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Ambito interno

A través de la metodologia SDG Compass para la accion empresarial en ODS, el Consorci esta
estableciendo las prioridades de actuacion mediante la identificacion de las etapas de mayor
impacto en la cadena de valor de la organizacion, la posterior identificacion de indicadores de
seguimiento y la planificacion de actuaciones a trabajar en los proximos anos.

3.5.2 Herramientas de comunicacion

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) el Consorci ha promocionado y llevado
a cabo actuaciones encaminadas a su difusion y reconocimiento para su adopcion e implementacién
entre sus clientes y partes interesadas, reforzando asi su compromiso hacia estos objetivos de
desarrollo.

Entre estas actuaciones encontramos la creacion de premios, iniciativas solidarias y acciones

encaminadas a reforzar la gestion y la comunicacion en materia de desarrollo sostenible en las
vertientes social, ambiental y econdmica.

e PREMIO CIUDAD SOLIDARIA:

Reconocimiento al buen trabajo de les entidades sociales sin afan de lucro y para la inclusion y la
justicia social, premio anual que distingue la acciéon continuada de solidaridad en la ciudad de
Barcelona, organizado por la emisora Onda Cero.

e PREMIO EQUIPARA:

El Premio Equipara, que se brinda en la gala Empresari de 'Any de El Periddico, distingue a quienes
han destacado por su aportacion a la igualdad de género en el mundo laboral, la paridad en derechos
y deberes y la conciliacion laboral con la vida familiar. Este galardén, que se cred bajo el patrocinio
del Consorci de la Zona Franca de Barcelona, es un refuerzo a las politicas de promocion de la igualdad
de género y la paridad en el trabajo de hombres y mujeres en el ambito social y empresarial de
Catalunya.

e BANCO DE ALIMENTOS:

El Consorci cedio la nave sede del Banc d’Aliments /y participa en el Gran Recapte y coordin6 acciones
comunicativas de difusion al respecto.

e PREMIO COMERCIO EXTERIOR:

Galardon concertado con el diario ABC que, de acuerdo con el ODS n°17, establece alianzas en red
para lograr objetivos y distingue a los profesionales, empresas y asociaciones que fomentan y facilitan
las relaciones econdmicas internacionales de nuestro pais, asi como el desarrollo logistico que
comporta el comercio exterior. Este 2018 se ha destacado la movilidad sostenible que esta impulsando
SEAT como firma automovilistica que evoluciona hacia una marca de soluciones de movilidad.
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e PREMIO MEJOR DEPORTISTA DEL ANO:

El delegado del Consorci entregd el premio a la mejor deportista del ano a la nadadora catalana Jessica
Vall durante la celebracién de los premios de la 22a edicién de la festa de l'esport catala que organiza
el diario Sport i donde el Consorci es uno de los principales patrocinadores.

OTROS MATERIALES DIVUGATIVOS

Por otro lado, se han elaborado materiales para la promocién de los ODS entre los trabajadores y
partes interesadas (camisetas, gadget/regalo corporativo), asi como la edicién de la préxima
Memoria Corporativa 2018 centrara su enfoque en el compromiso del Consorci con los ODS.

3.6 Transparencia y buen gobierno

El ejercicio de la transparencia es uno de los factores esenciales para la potenciacién de la
credibilidad, confianza y reputacion hacia los grupos de interés. En este sentido, y en el marco
juridico de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno (LTBG), el Consorci, como administracion publica, entre otras informaciones sobre la
organizacion, publica su informacién Econémico-Presupuestaria a través del Portal de Transparencia
de la Administracion General del Estado.

Asimismo, el Consorci elabora y publica a través de su web una Memoria anual Corporativa donde
se recoge informacién acerca de la gestion de gobierno realizada, informacién econdmica,
participacion en instituciones y empresas, servicios y areas gestionadas y los nuevos proyectos
iniciados.

En calidad de empresa registrada EMAS por el Reglamento Europeo N.° 1221/2009, el Consorci
publica de forma anual una Declaracién Ambiental verificada, que describe los principales impactos
ambientales de la actividad, los indicadores de seguimiento de estos impactos y logros alcanzados,
asi como los objetivos para el control y reduccién de los mimos.
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4 Estructura organizativa

4.1 Gobierno corporativo

Los organismos rectores de la entidad estan formados por el Plenario, el Comité Ejecutivo y el Equipo
Directivo con representacién municipal, estatal y autondémica.

El Plenario

La presidencia y vicepresidencia del plenario la ocupan el alcalde / sa de Barcelona (actualmente
puesto que ocupa la Sra. Ada Colau) y el Delegado especial del Estado (actualmente Sr. Pere Navarro
i Morera). Por otro lado, este 6érgano viene conformado por un total de 20 vocales representantes de
varias instituciones y organismos del ambito empresarial.

Organismos representados:

Estado

Ayuntamiento de Barcelona

Camara de Comercio, Industria y Navegacion
Puerto de Barcelona

Fomento del trabajo

RENFE-Operadora

UGT / CCOO

El plenario incorpora también un total de 6 observadores.

Esta figura de gobierno tiene como funcién la designacion de los vocales que constituiran el Comité
Ejecutivo y entre otras:

La formacion y aprobacion del presupuesto anual del Consorci y la aprobacién de las cuentas
generales.

La autorizacién para todos los acuerdos de adquisicion y alienacion de bienes inmuebles.

La aprobacion de proyectos y tarifas, asi como la del Estatuto y Reglamento para el régimen
interior del Consorci.

Aprobacion de los proyectos de la Zona Franca de obras y servicios.
La fiscalizacion de los actos del Comité ejecutivo.

Los actos que signifiquen modificacion del plan general de obras y de acuerdos adoptados
por el Consorci en Pleno.

La aprobacion definitiva de los reglamentos de régimen interior del personal de Consorci.
La emisién de empréstitos y, en general, todo aquello relativo a los recursos del Consorci.

El arrendamiento de todos o parte de los servicios de la Zona Franca.
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El Comité Ejecutivo

EL Comité Ejecutivo viene presidido por el Delegado especial del Estado y un representante del
Estado ocupa las funciones de la vicepresidencia. Un total de 12 vocales con representacion de las
administraciones del estado y grupos de gobierno municipal cierran el grupo.

Entre las funciones principales del Comité Ejecutivo se destacan:

e La representacion legal del Consorci, en defecto del/la Presidente/a, y la gestion,
administracion y direccion de las obras y servicios de la Zona Franca y de la urbanizacién
industrial, con atribuciones de Consejo de Administracion.

e Nombramiento del personal segun las disposiciones legales de aplicacion.

e [nformar detalladamente al Plenario sobre los acuerdos tomados.

Equipo directivo

Por ultimo, el Equipo Directivo también viene presidido por el Delegado especial del Estado del que
depende la siguiente estructura organizativa:

Directora General
Sra. Blanca Sorigué i Borrell

Secretaria General
Sr. Antoni Ferré i Mestre

Directores/as
Sr. Antoni Detrell, Area Econémico-Financiero
Sr. Antoni Ferré, Area Juridica y Area de Personas
Sr. Francisco Sensat, Area Inmobiliaria
Sr. Mario Serrano, Area Urbanismo
Sra. Montserrat Novell, Area de Comunicacién
Sr. Antonio Molina, Area de Seguridad

Sr. Jordi Raiill, Area de Sistemas de la Informacion
Sr. Ramon Xucla, Depositaria
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4.2 Comité de gestion ética 'y RSC

En elano 2016 el Consorci inicia un proyecto de integracién de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) en la organizacion como herramienta de comprensién e impulso de la responsabilidad
empresarial dentro de todas las areas y estamentos de la empresa.

Para ello se elabora un diagnostico inicial de la situacion de partida de la organizacidn con el objeto
de analizar el estado general de las actuaciones del Consorci frente a los estandares o instrumentos
normativos “SGE 21 Forética, AA1000, IQNet SR 10, Social Accountability International SA 8000, ISO
26000”, todos ellos referenciales para medir e informar sobre el desempeno de las organizaciones
en materia de responsabilidad social en la empresa.

Como resultado de dicho analisis se observa como necesario la creacion de un Comité de Gestion
Etica y RSC y el nombramiento de un responsable de RSC.

Dicho comité formado por tres miembros de la organizacidn de las areas de urbanismo, negocio y
personas, se crea con la funcién de ser una entidad consultiva y servir de canal de comunicacion
entre el Consorci y las partes interesadas (clientes, proveedores, empleados, sociedad, etc.), frente a
consultas, sugerencias o reclamaciones por incumplimientos o desviaciones de las directrices de
responsabilidad social.

4.3 Contacto en materia de RSC

Raquel Garcia Cano
Adjunta a direccidn drea de Persones
Responsable RSC

canor@elconsorci.es

EL CONSORCI DE LA ZONA FRANCA
Av. del Parc Logistic, 2-10, 08040 Barcelona
Tel.: 667.68.95.83/93.263.81.11
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5 Grupos de interés
5.1 ldentificacion de los grupos de interés.

En el marco del proyecto de integracién de la Responsabilidad Social Corporativa, el equipo de
trabajo de Gestién Etica y RSC, integrado actualmente por los representantes de Seguridad y Salud,
Medio Ambiente, Comercial y Personas, Contratacion, Econdmico Financiero; tiene como cometido
apoyar y colaborar activamente en la implementacidn de un sistema de gestion ética y socialmente
responsable basado en la norma europea certificable SGE 21.

Todo y que dicho sistema se encuentra actualmente en proceso de implementacion, han sido
ejecutadas las primeras etapas de desarrollo entre las que se encuentran la identificaciéon de los
grupos de interés o Stakeholders y los temas claves por los que tienen un especial interés o mayor
sensibilidad.

Para la identificacion de estos grupos de interés, el equipo de trabajo de Gestidn Etica y RSC realizo
un trabajo de analisis y reflexion para identificar, dentro de sus areas o procesos de trabajo, aquellos
colectivos estratégicos se pudieran verse mas afectados por las actividades realizadas por el Consorci
y, @ SuU vez, para conocer mejor cuales de ellos tienen mayor capacidad de influencia sobre la
organizacion.

5.1.1 PRINCIPALES STAKEHOLDERS INTERNOS

e Empleados (Employees)

e Delegados de Prevencién (Health and Safety Committe)

e Comité de direccion (Management Committe)

e Delegado especial del Estado (Government Representative)
e Secretario General del Consorci (Secretary General Consorci)
e Comité de Empresa (Works Council).

5.1.2 STAKEHOLDERS EXTERNOS*

e Proveedores (Suppliers): Servicio de Prevencion ajeno (Risk Prevention Service)

e Proveedores (Suppliers): Doctora (Doctor)

e Proveedores (Suppliers): Contratistas (Contractor)

e Proveedores (Suppliers): Subcontratistas (Subcontractor)

e Proveedores (Suppliers): Auditores (Audit)

e Proveedores (Suppliers): Asesores y consultores (Advisers and Consultants)

e Proveedores (Suppliers): Coordinadores de Seguridad y Salud (CDM Coordinators)

e Proveedores (Suppliers): Mutua de Accidentes de Trabajo (Accident Insurance Company)
( ): Bancos y entidades financieras (Finantial Services and Banks)
( ): Empresa suministradora de energia eléctrica (Electric Energy

e Proveedores (Suppliers

e Proveedores (Suppliers
Supplier)

e Proveedores (Suppliers): Empresa suministradora de agua (Water Supplier)

e Proveedores (Suppliers): Abogados (Lawyers)
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e Proveedores (Suppliers): Empresas de seguridad (Security companies)

e Proveedores (Suppliers): Empresas de mantenimiento (Maintenance or facilities
companies)

e Proveedores (Suppliers): Empresas de TICs (TIS suppliers)

e Proveedores (Suppliers): Companias aseguradoras (Insurance Companies)

e Proveedores (Suppliers): Empresas de formacion (Training Companies)

e Proveedores (Suppliers): Empresas de certificacion (Certification Bodies)

e (lientes (Customers): Arrendatarios (Renter)

e (lientes (Customers): Clientes de la Zona Franca (Logistic Customers)

e C(lientes (Customers): Operadores econdmicos autorizados - OEAs( authorized economic
operator - AEO).

e Sociedad (Society

e Sociedad (Society

e Sociedad (Society): Operadores puerto (Port operators)

e Sociedad (Society): Empresas de transporte (Transport Companies)

e Sociedad (Society): Empresas de logistica (Logistic Companies)

e Sociedad (Society): Empresas participadas (Participates Companies)

( ): Familia de los empleados del Consorci (Employees family)
( ):
( ):
( ):
( ):
( ):
e Sociedad (Society): Administracion de justifica (Justice Administration)
( ):
( ):
( ):
( ):
( ):
( ):

F
Universidades (University).

e Sociedad (Society): Grupos Politicos Municipales (Political Representatives)

e Sociedad (Society): Sindicatos (Labor Union)

e Sociedad (Society): Ciudadanos (Citizens)

e Sociedad (Society): Grupos de interés (Lobbies)

e Sociedad (Society): Empresarios (Business)

e Sociedad (Society): Medios de Comunicacion (the media)

e Sociedad (Society): Redes Sociales (Social Media Networks).

e Propietarios (Owners): Ayuntamiento de Barcelona (Barcelona town hill)

e Propietarios (Owners): Ministerio de Economia y Hacienda (Finance and Economy Ministry)

e Administracion Publica (Public Administration): Gobierno central (central government).

e Administracion Publica (Public Administration): Generalitat de Cataluna

e Administracion Publica (Public Administration): Proteccion civil (Civil Protection)

e Administracion Publica (Public Administration): Transporte Metropolitano de Barcelona
TMB - Metropolitan Transport of Barcelona.

e Administracion Publica (Public Administration): Ferrocariles de la Generalitat de Cataluna
(Catalonian Generalitat Railway).

e Administracién Publica (Public Administration): Mancomunidad de Municipios de
Barcelona AMB - Barcelona Group of Municipalities.

e Administracion Publica (Public Administration): Inspeccién de trabajo (Labor inspection).

e Administracion Publica (Public Administration): Agencia Tributaria (Tax Agency).

e Administracion Publica (Public Administration): Camara de Comercio, Industria'y
Navegacion (Barcelona Chamber of Commerce).

e Administracion Publica (Public Administration): Autoridad Puerto de Barcelona APB -
Barcelona Port Autority

e Administracion Publica (Public Administration): ADIF renfe operadora (Railway operator)

e Administracion Publica (Public Administration): Union Europea (European Union)

e Administracion Publica (Public Administration): Gobiernos Extranjeros (Foreign
Governments).

e Administracion Publica (Public Administration): Tribunal de Cuentas (Court of Audits)

e Administracion Publica (Public Administration): Intervencion General del Estado
(Government Controller).
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e Administracion Publica (Public Administration): Agencia Catalana de Residuos (Waste
Catalonian Agency).

e Administracion Publica (Public Administration): Agencia Catalana del Agua (Water
Catalonian Agency).

e Administracion Publica (Public Administration): Instituto Catalan de la Energia (Energy
Catalonian Institute).

e Administracion Publica (Public Administration): Agencia Catalana del Cambio Climatico
(Climate Change Catalonian Agengy).

e Administracion Publica (Public Administration): Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente (Environment, food, fish and agriculture Ministry).

e Administracion Publica (Public Administration): Ayuntamiento de EL Prat del Llobregat (El
Prat del Llobregat town hill).

e Administracion Publica (Public Administration): Ayuntamiento de Hospitalet (Hospitalet
town hill).

e Competition

e Competition

Competencia
Competencia

: Consorcios (Consortiums).

: Empresas inmobiliarias (Real State Companies).

e Competition (Competencia): Empresas constructoras (Construction Companies).

e Competition (Competencia): Empresas de obra civil (Civil Construction Companies).
e Competition (Competencia): Poligonos Industriales (Industrial Park)

e Sociedad (Society): Empresas agroalimentarias (Food industries).

,\,\,\,\
— = — —

e Sociedad (Society): Empresas automocién (Automotive Industries).
e Sociedad (Society): Usuarios de ZFB (ZFB Users).

e Sociedad (Society): Usuarios de edificios ZFB (ZFB Buildings Users).
e Sociedad (Society): Mercabarna (Central market of Barcelona).

e Sociedad (Society): Asociacion de Centros de Transporte de Espana ACTE (Spanish Center
of Transport Asociation).

e Sociedad (Society): Delincuencia tradicional y Ciberdelincuencia (Tradicional and
Cybercrime).

e Sociedad (Society): Ecoparc de Barcelona (Waste Management Company names Ecoparc)

e Sociedad (Society): Mesa de movilidad del Delta del Llobregat (Llobregat Delta
Transportation Group of Study).

e Sociedad (Society): Aena (Public Company of Airport management).

* En proceso de revisidn y actualizacion

El Consorci trabaja en la elaboracidn de una matriz para evaluacion del grado de influencia e interés
en la organizacién respecto de cada stakeholder y tomando como referencia los aspectos social,
medioambiental y econémico.

De esta forma, se obtiene una graduacion de aquellos grupos de interés que se perciben como mas

relevantes y sobre los que el Consorci priorizara sus actuaciones para potenciar la relacion con los
mismos, asi como un mejor conocimiento de sus intereses y necesidades.
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Stakeholder Influence and Organization
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5.2 Participacion de los grupos de interés.
Engagement o involucramiento.

ELl Consorci fomenta la comunicacién y relaciéon con sus grupos de interés a través de los canales
establecidos mediante sus politicas y procesos internos de comunicacion. La transparencia en la
informacién es uno de los principios de actuaciéon que nos guia ante los posibles requerimientos y
expectativas de las partes interesadas y como modelo de credibilidad ante las mismas.

Para ello se dispone de canales de comunicacidn accesibles a todos los grupos de interés para
fomentar el dialogo y la colaboracién de manera que cualquier requerimiento, necesidad o
expectativa de un stakeholder recogida por la organizacién para su valoracion, tratamiento y
respuesta. Estos canales vienen dados por la web del Consorci, las redes sociales, el correo
electroénico o el propio servicio de atencion telefénica.

De forma particularizada algunos grupos de interés disponen de canales y formas de interaccion con

el Consorci especificas dependiendo de las necesidades de los mismos y del nivel de relevancia del
stakeholder.

TABLA DE MECANISMOS DE INTERACCION CON LOS GRUPOS DE INTERES*

Grupos de interés Interaccion
Boletines informativos empresariales
Newsletters
Informaciones a las empresas
Clientes Organizacion de actos

Redes sociales

Correo electrénico
Web

Comité de Direccion Reuniones periodicas
Buzdn corporativo
Web

Newsletter

Correos electrénicos
Notas de prensa
Entrevistas

Comunidad y Sociedad Patrocinios y eventos
Mesas redondas y actos
APP

Redes sociales
Produccién audiovisual
Publicaciones

Portal de transparencia
Cadena de mando
Comité de empresa
Boletines informativos trimestrales
Intranet

Empleados
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Grupos de interés Interaccion
Comunicados direccién/delegacion
Organos de gestion de la entidad Reuniones periodicas
Correo electronico
Proveedores y contratas .
Reuniones
Reuniones
Administracion publica / gobierno Correo electronico

Acciones coordinadas

* Tabla en proceso de revision y actualizacién

Las redes sociales dan lugar a uno de los canales de comunicacidn con los grupos de interés externos
de mayor alcance, al permitir su acceso a un gran numero de stakeholders independientemente del
sector social al que pertenecen.

REDES SOCIALES ACTIVAS DEL CONSORCI:

Consorci

Twitter: @ConsorciZF
Instagram: consorcizonafranca
Facebook: @consorci.barcelona

Consorci Internacional
Twitter: @SILBARCELONA
Twitter: @eDeliveryBCN
Twitter: @bmpsa

DFactory
Twitter: @3D_Incubator
Instagram: 3d_incubator

Economia Circular
Twitter: @EcocircularZF

Como resultado de la relacion del Consorci con sus Stakeholders, han sido identificados los temas y
preocupaciones de mayor interés para cada uno de ellos, determinando los mecanismos para dar
respuesta a sus necesidades integrandolas en los procesos del negocio.
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Parte interesada

Temas preocupantes / Necesidades

Requisitos y compromisos
adquiridos por EL Consorci

Empleados: Consorci

e Salario Justo/ Empleo estable/
Conciliacién/ Desarrollo Profesional/
Objetivos empresariales estables a largo
plazo / Formacién adecuada para el
desarrollo de sus funciones

Igualdad de oportunidades

Convenios colectivos propios

Minimizar el impacto de las actividades
del Consorci sobre el medio ambiente

Convenio colectivo/ Tablas
salariales/ Medidas de
conciliacién / Plan estratégico
Consorci / Plan de formacion
continua / Plan de carrera y
promocion profesional /

Campanas de sensibilizacion
sobre la igualdad de género

Revisidon y negociacion periddica
de convenios colectivos propios
del Consorci

Implementacién de un sistema de
gestion ambiental (Reglamento
EMAS)

Clientes:
Arrendatarios de oficinas

Locales en condiciones de habitabilidad /
Acceso red de voz y datos adecuada /
Seguridad y vigilancia en recinto / Precio
y condiciones de pago adecuadas /
Transporte y accesibilidad / Condiciones
de seguridad adecuadas / Atencion
adecuada reclamaciones / Solvencia
financiera del Consorci

Mejoras en las infraestructuras y
servicios

Transporte publico regular / Posibilidad

Proyecto de economia circular en
todos sus vectores estratégicos

Planes estratégicos y mejoras en

Clientes ZFB de uso de vehiculos menos contaminantes = o " - J servicios:

/ Solvencia financiera del Consorci . '
agua regenerada, heating and
cooling centralizado, mejora
alumbrado publico, implantacién
carril bici poligono

Clientes e Incentivos fiscales en Zona Franca,

Zona Franca Aduanera

seguridad juridica y de las mercancias,
OEA / Solvencia financiera del Consorci

Proceso de analisis de mejoras

Clientes:

Transitarios, operadores
logisticos, empresas de
transporte

Costes almacenamiento / Conexién
intermodal / Solvencia financiera del
Consorci

Proceso de analisis de mejoras
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Requisitos y compromisos

Parte interesada Temas preocupantes / Necesidades adquiridos por EL Consorci

ZFB como elemento de proyeccién marca
Barcelona Formacién a todos los empleados
en aspectos de anticorrupcion

Sociedad: Inexistencia de casos de corrupcion

. Implementacion de un sistema de
ZFB r’fwot.or de actividad Minimizar el impacto de las actividades gestion ambiental (Reglamento
economica del Consorci sobre el medio ambiente EMAS)

Origen sostenible de las materias primasy = Homologacidn de proveedores
Servicios adquiridos

Establecer convenios y acuerdos

- de colaboracién para poner a
Imagen de la marca Espana- Barcelona / P P

L disposicion nuestras
. : Resultados econdmicos transparentes L -
Administraciones: potencialidades al servicio de la

Gobierno central, Minimizar el impacto de las actividades Cludad de Barcelona y al reves
Generalitat Barcelona, del Consorci sobre el medio ambiente

Ayuntamiento de Barcelona.

Implementacién de un sistema de
gestion ambiental (Reglamento

e Origen sostenible de las materias primas y EMAS)

Servicios adquiridos

Homologacion de proveedores

Inclusion de aspectos
ambientales, innovadores y

Proveedores: e Seguridad y continuidad ingresos y cobro .
. . . de préstamos/p6lizas sociales en los concursos de
Entidades financieras P p mantenimiento y obras del
Consorci
Competencia: Otros ) Competencia no desleal/
. e Competencia desleal -
consorcios y zonas francas Publicidad responsable
Competencia: Realizar analisis de la

e Competencia leal competencia y hacer un plan de

Empresas inmobiliarias marketing completo
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6 Metodologia del informe

6.1 Entidades incluidas en los estados financieros

En el capitulo 7- Dimension Econdmica, se incluyen aquellos estados financieros asociados al propio
Consorci de la Zona Franca de Barcelona, sin existir otras entidades asociadas.

6.2 Contenidos del informe y coberturas

En la elaboracion de este informe han participado los responsables de las principales areas de
gestion del Consorci y en especial aquellos cuyas actividades tienen una mayor afectaciéon o
influencia ya de forma directa o indirecta sobre los temas materiales analizados.

Para la determinacidn de las coberturas de los distintos temas, cada una de las areas implicadas han
tenido en cuenta el ciclo de vida del servicio con respecto a sus areas de gestién y han considerado
aquellos impactos directamente causados y aquellos en los que contribuye y los directamente
vinculados a su actividad.

En la identificacion de los temas materiales que han sido abordados en esta memoria se han tomado
aquellos que generan o estan asociados a los principales impactos de la actividad en las esferas
economica, ambiental y social o que pueden tener una mayor afectacion o bien influir en las
decisiones y valoraciones de los grupos de intereés.

Han sido tratados con mayor exhaustividad aquellos aspectos que se encuentran asociados a las
cuestiones identificadas como mas preocupantes para las partes interesadas relevantes, tanto
internas como externas; priorizando aquellos aspectos observados como significativos a través de
las distintas herramientas de analisis de la compania (analisis de riesgos y oportunidades,
identificacion de aspectos ambientales significativos Reglamento EMAS, programacion de objetivos).

ZF - Metodologia del informe

59



CONSORCI

= | barcelona
ZONA FRANCA

6.2.1 Aplicacion de los principios

Para garantizar la calidad de la presente memoria de sostenibilidad, se aplican de forma preferente
los principios que rigen en la elaboracion de informes de responsabilidad social corporativa
recomendados por los estandares GRI o Global Reporting Initiative.

Inclusidn de los grupos de interés

El Consorci ha identificado sus grupos de interés y las necesidades de estos a traves de las tareas
realizadas por el equipo de trabajo de Gestién Etica y RSC. Para aquellos grupos evaluados como
mas relevantes se consideraron los temas preocupantes o necesidades recogidas a traves de los
distintos canales de interaccidn con estas partes interesadas, o a través de la consulta por otras vias
de informacién tales como medios de comunicacion, contratos o acuerdos suscritos, acciones
colaborativas, etc,

Contexto de sostenibilidad

El analisis del desempeno de la organizacién en las areas objeto de este informe se ha realizado
desde una perspectiva del contexto en el que opera la organizacion, extrayendo conclusiones sobre
la afectacion de las actividades de la organizacion en el entorno social, ambiental y econdmico.

Materialidad

Para la determinacion de la materialidad de los temas, se han considerado de forma paralela los
temas preocupantes de las partes interesadas relevantes y las lineas estratégicas o de desarrollo del
negocio en las que actualmente estas trabajando el Consorci. Posteriormente han sido evaluados a
traves de una matriz de materialidad.

Exhaustividad

Se asegura la exhaustividad del informe tanto en lo que se refiere al tratamiento de la totalidad de
los temas materiales de mayor impacto, la identificacién de las coberturas para cada tema material
(hasta donde llegan los impactos asociados) y la coherencia de los datos con el periodo de tiempo
que cubre el informe.

De la misma forma se asegura que se ha considerado toda la informacién asociada al tema material
abordado, sin obviar ninguna fuente directamente vinculada.
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6.3 Temas materiales

En el proceso de definicion de los contenidos del informe de sostenibilidad se han identificado los

siguientes temas materiales:

Tema material Dénde encontrar la informacion
Competencia desleal Cap.7.1.4

Seguridad laboral Cap.9.1.1/9.1.2/9.16
Movilidad sostenible Cap.8.2/7.1.2
Proyeccion econémica del Consorci Cap.7.1.1
Transparencia Cap. 3.6

Logistica del poligono Cap.8.2/7.1.2
Seguridad financiera del Consorci Cap.7.1.1
Infraestructuras del poligono Cap.8.2/7.1.2
Igualdad de género Cap.9.1.4

Impacto ambiental de la actividad sobre el Cap.8.1.1/812/813/814/8.2/823
entorno

Corrupcion Cap.7.1.3

Origen sostenible de materias y servicios Cap.2.1.4/9.1.5

EL Consorci de la Zona Franca de Barcelona, en el marco de su estrategia de stakeholder engagement
y de sus futuros planes e informes de responsabilidad social corporativa, incluira la matriz de
materialidad actualizada para identificar aquellos aspectos mas relevantes que seran tratados y
atendidos con mayor exhaustividad.

6.4 Periodo objeto del informe y ciclo

La presente memoria de sostenibilidad es la primera memoria en este ambito elaborada y publicada
por el Consorci de la Zona Franca de Barcelona y recopila las actuaciones y resultados
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2018.

Esta memoria sera actualizada de forma anual y puesta a disposicidn de las partes interesadas.
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7 Dimension econdmica

7.1.1 Desempeio econémico

ELl Consorci de la Zona Franca de Barcelona crea riqueza en el propio desarrollo de su actividad, ya
sea como organismo impulsor de la economia y de la ocupacidn, a través de las inversiones
realizadas en la Comunidad, del pago de salarios a sus empleados y de los impuestos, o bien, en el
ejercicio de la compra de bienes y servicios para el desarrollo de su area de influencia.

En este sentido el valor econdmico distribuido muestra una tendencia al alza en el ultimo ano, con
una perspectiva positiva en la generacion de riqueza y su redistribucion.

Aio 2016 2017 2018

Valor econémico directo generado (miles de euros)
Ingresos 52.626  57.118 58.845

Valor econémico distribuido (en miles de euros)

Costes operacionales 10.660 11.143 12.360
Salarios y beneficios sociales de los empleados 7.430 6.617 6.059
Pagos a proveedores de capital 3.087 2.692 2.839
Pagos al gobierno 8.519 8.397 8.175
Inversiones a la comunidad 267 434 347
TOTAL 29.963 29.283 29.780

Valor economico retenido (en miles de euros)
TOTAL 22.663  27.835 29.065

7.1.2 Infraestructuras y servicios sociales

Con la finalidad de crear espacios adaptados a las necesidades y expectativas de los grupos de
interés entre las que se incluyen la plantilla o los clientes y usuarios, el Consorci tiene como proyecto
a corto plazo la intervencidn en las infraestructuras e instalaciones del Poligono de la Zona Franca
de Barcelona con la finalidad de mejorar aspectos como la seguridad, la accesibilidad, la
sostenibilidad y la salud mediante la creacién de entornos positivos que mejoren las interacciones
sociales y el bienestar de las personas.
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Entre las acciones previstas con este fin se resaltan las siguientes:

Mejorar las zonas verdes del Poligono de la Zona Franca de Barcelona, adecuandolas para
su uso por parte de los trabajadores

Promover el transporte publico en el PZFB

Fomento de los carriles bici seguros para facilitar que los trabajadores dejen el coche y
vengan en bici

Pavimentacion de las aceras para facilitar las rutas desde el metro hasta las empresas

Introducir zonas verdes y su uso en inmuebles del CZF (fomentar espacios verdes y
saludables)

Sede CZF: Habilitar una zona de recreo aire libre (juego, circuito, picnic, descanso...)
Recinto ZFD: remodelacion recinto introduciendo espacios/elementos verdes.
Nexus | y I, zona ajardinada, mantener y fomentar el uso.

BP, promocionar y fomentar los espacios verdes de los edificios colindantes (CS Zepi,
espacio verde AMB)

Media TIC, en medio de la ‘superilla’ zona de recreo comunitaria y al aire libre.
Centros de Servicios. Habilitar zonas aire libre y ajardinadas.

Disenar y adaptar espacios comunes para uso de todos los usuarios de los edificios.

e Sede CZF: Tercer Espacio (Work Café, soft-seating, espacios polivalentes...)

e Recinto ZFD: Habilitar/ rehabilitar espacios Edificio A para uso de los clientes y
personal del CZF

e Nexus II: Mejorar los espacios comunitarios (halls), ofrecer zonas informales.

Como parte de sus lineas de negocio, el Consorci también trabaja en aspectos de sostenibilidad
dentro de la promocién de viviendas. Asi destacamos las siguientes actuaciones en la que se
encuentra trabajando actualmente:

7.1.3

Construcciéon de viviendas de Proteccion oficial con acabados de calidad a precios
asequibles.

Compaginar en una misma zona la construccion de viviendas libres convencionales con las
de proteccion oficial para evitar la diferenciacion entre poderes adquisitivos.

Anticorrupcion

Entre las actividades que realiza el Consorci se encuentra la relacionada con la promocion
inmobiliaria con un peso importante dentro de la organizacion. Este tipo de actividades se
encuentran sujetas al cumplimiento de reglamentacidn especifica en lo que se refiere a la prevencién
del blanqueo de capitales y en concreto al requerimiento de elaboracion de un Informe de
Autoevaluacion del riesgo y un Manual de Prevencidn de blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo, y su posterior difusion a todos los empleados.
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El Consorci ha elaborado ambos informes con fechas de septiembre de 2018 y octubre de 2018, los
cuales fueron aprobados por la Delegacion especial del Estado en febrero de 2019. Posteriormente
la totalidad de la plantilla, asi como el equipo directivo fueron informados y formados sobre dichos
documentos.

714 Competencia

El Consorci lleva a cabo practicas de competencia no desleal y publicidad responsable como eje de
actuacién y compromiso tomado hacia las partes interesadas, evitando el uso de informaciones falsas
0 que pudieran tener como propdsito inducir a error a los destinatarios de estas.

Actualmente no existen ni han existido acciones juridicas en curso o cerradas con respecto a asuntos

de competencia desleal o por practicas en contra de la libre competencia en las que el Consorci haya
participado de forma directa o indirecta.
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8 Dimension ambiental

El CZFB actua a dos niveles en materia de gestion ambiental. Un primer nivel se corresponderia con
la gestion de los impactos ambientales generados en el uso directo en sus instalaciones y desarrollo
de sus actividades (oficinas centrales del consorcio y zonas comunes del poligono), y un segundo
nivel que se corresponderia con el impacto generado de forma individual por cada una de las
actividades empresariales que desarrollan su actividad dentro del poligono y sobre los que el
Consorci puede influir de forma parcial.

A nivel de gestion de los impactos directos, el Consorci dispone de un sistema de gestién ambiental
implementado y certificado segun el Reglamento Europeo EMAS, que asegura la identificacion de
los principales impactos derivados de sus actividades, el seguimiento de la evolucidn de estos en el
tiempo y la implementacion de objetivos de mejora para su control y reduccion.

Para los impactos indirectos, el Consorci ha impulsado un proyecto de largo recorrido de economia
circular, llamado EcoCircular CZF, que pretende identificar oportunidades de mejora en la gestion de
todos los recursos disponibles en el Poligono de la Zona Franca, detecta qué actores deben colaborar
y facilita las relaciones para que se desarrollen las sinergias detectadas. El proyecto minimizara el
impacto ambiental y proporcionara un beneficio econdmico y social para el conjunto de las empresas
que operan en el poligono.

8.1 Sistema de gestion ambiental EMAS

EL Consorci tiene el certificado ambiental EMAS en la gestion de su edificio corporativo, el edificio
Nexus Il, el edificio Media-TIC y las zonas comunes del Poligono de la Zona Franca. Los datos que
se aportan en esta memoria de sostenibilidad corresponden al alcance de la certificacion, aunque se
aplica el mismo procedimiento de control de los impactos ambientales para el resto de activos que
gestiona.

Este ano 2018 el Consorci ha recibido un reconocimiento por parte de la Generalitat de Catalunya
por llevar 10 anos con el certificado ambiental EMAS.

Los aspectos ambientales mas significativos de nuestro sistema de gestion son los siguientes:
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8.1.1 Agua

El Consorci identifica el consumo de agua como un aspecto ambiental con un impacto significativo
sobre el que es necesaria actuar. Tanto el uso de agua de red en los edificios como el uso de agua
de pozo para el riego son considerados de especial relevancia dado el importante volumen de

consumo.
Consumo de agua seguin procedencia (m>) 2016 2017 2018
De red de suministro 7.817 8.963 11.204
De pozo 92.668 106.597 53.632
Recogida de pluviales (edificio Media-TIC) 24 4,86 14
TOTAL 100.509 115.565 64.850

La tabla muestra los consumos totales de agua sobre los que el Consorci tiene la certificacion EMAS.
En el ultimo ano se observa una reduccidén importante en el consumo de agua de pozo gracias al
sistema de tele gestion de riego que se esta implantando.

El Consorci se ha marcado como objetivo para los proximos anos asegurar la sostenibilidad hidrica
promoviendo el uso de agua regenerada de la depuradora de El Prat de Llobregat para el riego de
zonas verdes y para usos industriales, en lugar de la utilizacidn del acuifero profundo del Delta del
Llobregat, reserva estratégica para periodos de sequia.

Para una mayor proteccion de la calidad de las aguas subterraneas y favorecer la recarga de los
acuiferos, ademas se han previsto las siguientes acciones:

e Ejecucion de arquetas de infiltracién de aguas pluviales.

e Ampliacion de la red de saneamiento separativo para evitar el colapso de los sistemas de
saneamiento en episodios de lluvias torrenciales.

e Optimizar la conexion de residuales a colector general para algunos sectores del poligono.
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8.1.2 Energia

El sistema de gestion ambiental implementado también identifica como un aspecto de impacto
relevante el consumo de electricidad y el consumo de combustibles del parque de vehiculos propio.

Consumo de energia procedente de fuentes no

renovables (J) 2016 2017 2018
Electricidad 0,0 79E+12 1,7E+13
Gasoil 8,5E+10 8,6E+11 7,7E+10

Consumo de energia procedente de fuentes

renovables (J) 2016 2017 2018
Electricidad 1,7E+13 6,5E+12 0,0
DISTRICLIMA - Aprovechamiento de frio calor desde

planta de tratamiento de residuos 5,3E+12 5,5E+12 8,5E+12
Consumo total de energia (J) 2016 2017 2018
Energia 2,3E+13 2,1E+13 2,5E+13

Las tablas muestran los consumos totales de energia sobre los que el Consorci tiene la certificacion
EMAS. El ano 2016 toda la energia consumida provenia de una empresa comercializadora que
garantizaba que la energia era de origen 100 % renovable.

Con el objetivo de reducir de forma progresiva el consumo eléctrico se estan implementando
actuaciones en todos los edificios y en el poligono, por ejemplo:

e Realizacion de auditorias energéticas
e Sustitucion de lamparas convencionales por otras de tecnologia LED.

e Instalacion de sensores luminicos.

Por otro lado, una parte importante del consumo energético para la generacién de frio o calor es
ahorrado gracias a la conexién del edificio Media-TIC a la red DISTRICLIMA que distribuye energia
generada en una planta de tratamiento de residuos sélidos urbanos. Podemos decir que en 2018 una
tercera parte del consumo energético del Consorci proviene de esta fuente de energia renovable,
con un notable crecimiento este ultimo ano.
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8.1.3 Emisiones

Se consideran las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), como las de mayor impacto
dentro de la actividad el Consorci, generadas de forma mayoritaria en la produccion de la
electricidad consumida, las emisiones de gases fluorados de los equipos de climatizacion y en
menor porcentaje por las emisiones del parque movil.

Emisiones de directas de GEI
(alcance 1+2) (t CO2eq) 2016 2017 2018

Emisiones totales directas GEIl 144,81 1.381,88 1.829,58

La tabla muestra las emisiones de GEI sobre las que el Consorci tiene certificados. La metodologia
utilizada para su calculo es la que publica la Oficina Catalana del Canvi Climatic a traveés de la Guia
practica para el calculo de emisiones de gases con efecto invernadero.

La nueva normativa de contratacion del Consorci no ha permitido continuar con la contratacion de
electricidad de origen renovable, por lo que se ha visto incrementado el volumen de emisiones de
gases de efecto invernadero en los ejercicios 2017 y 2018.

Para minimizar el efecto global de estas emisiones el Consorci esta trabajando en las siguientes
actuaciones:

e Aplicacidn de criterios de sostenibilidad en los pliegos de licitaciones.
e Aplicacién de procesos de control ambiental en obras.

e (Conexién de la sede central a la red de Econergias que suministra calor y frio, para la
climatizacion de edificios, con la consecuente reduccién en emisiones directas de CO2 y
pérdidas de gases fluorados de equipos de climatizacion.

e Instalacidn de placas fotovoltaicas en las cubiertas donde sea viable.
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8.1.4 Residuos

La generacion de residuos es otro de los aspectos que se trabaja para reducir los impactos directos
e indirectos que generan sobre el entorno, ya bien por su disposicion directa en vertederos o ya bien
por el impacto generado por las plantas de tratamiento o valoracion.

Generacion total de residuos no peligrosos (t)

segun método de eliminacion 2016 2017 2018
Reutilizacién 33,5

Reciclaje 0,34 0,56 0,36
Compostaje 5,0 39,44 84
Incineracion 131,34 156,42 180,6
TOTAL 170,2 196,4 265,0

La tabla muestra las cantidades de generacién de residuos de tipo no peligroso. Los residuos de tipo
peligroso se generan en menor cantidad (menos de 10 t anuales) y son gestionados a través de
gestores autorizados, no obstante, actualmente no se dispone de informacidn precisa sobre las
cantidades que se generan anualmente.

Tanto para los residuos de tipo peligroso como no peligroso, el Consorci contrata a gestores
autorizados por la administracion, siempre priorizando aquellos que ofrecen vias de valorizacion de
los residuos por encima de la disposicion en vertederos u otras operaciones de eliminacion.

Actualmente la totalidad de los residuos de tipo no peligroso son valorizados, no utilizando la
disposicion en vertederos como método de eliminacion de los residuos. Los residuos generados por
el Consorci provienen mayoritariamente de los trabajos de jardineria y limpieza viaria, y de los
edificios de oficinas, siendo en su mayoria residuos de tipo no peligroso con menor impacto
ambiental.

Minimizacion en la generacién de residuos

Otras actuaciones no menos importantes estan enfocadas a la reduccion en la generacion de residuos
en origen y se esta trabajando para informatizar circuitos documentales, lo que supondra un ahorro
de papel en la organizacion.

El area de comunicacion ha trabajado en las siguientes acciones encaminadas a la reduccion en la
generacion de residuos de papel:

e Eliminacion del papel en Christmas corporativo.

e Reduccidén de paginas y tamano en Memoria Corporativa.

e Impresion de memoria corporativa en papel reciclado y progresivo cambio a
su publicacion en formato digital.

e Publicidad del Consorci en formato digital de forma prioritaria.
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8.2 Proyecto EcoCircular CZF

El Consorci de la Zona Franca pone en marcha durante el ano 2017 un proyecto de economia circular
para identificar sinergias entre las empresas ubicadas en el Poligono Industrial de la Zona Franca
(PIZF) y detectar ineficiencias en el tratamiento de los recursos que las companias no utilizan
internamente:

e Inservibles (subproductos, residuos)
e Pérdidas (calor)
e No utilizados (Agua de lluvia)

e Compartibles (transporte, almacenes)

Pone a las empresas en contacto, facilitando el desarrollo de las oportunidades de negocio que
surjan, es decir, impulsa una estrategia empresarial que estimula la colaboracion entre empresas
para generar nuevas oportunidades de negocio a partir de los recursos sobrantes.

En concreto este proyecto ha comportado:

1. Una avaluacion del ecosistema industrial del poligono.

2. Lacreacién de un mapa de activos de la economia circular del PIZF (qué tenemos,
qué necesitamos, recursos disponibles no aprovechados o mejorables, etc.).

La deteccion del valor anadido de recursos sobrantes.
La exploracién de soluciones innovadoras a la provision de recursos.

La priorizacidn de las diferentes oportunidades.

I A

Y la elaboracion de un plan de accion para desarrollarlas.

Todo esto se ha realizado a partir de una vision sistémica del entorno industrial y de la gestion de
los recursos con un enfoque intersectorial.

El proyecto esta abierto a todas las empresas del poligono y el papel del Consorci es el de promotor
y facilitador.

Durante el ano 2018 se ha trabajado en la deteccion de las oportunidades y su priorizacién, que se

han plasmado en el plan de accion para desarrollar en 2019. Las areas de trabajo que se han
priorizado son 6.
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e Recuperacion de Envases Industriales

Este objetivo persigue explorar estrategias de logistica inversa y valorizacién de envases
industriales que en la actualidad tiene un solo uso y luego son destruidos a un coste muy
elevado. Se planifican sesiones de trabajo conjunta entre empresas productoras,
consumidoras y gestores de envases para buscar soluciones a esta problematica.

¢ Recurso energia

Con una perspectiva mas ambiciosa y con la finalidad de ampliar el consumo de energias de
tipo renovable a todos los usuarios del poligono, el Consorci tiene como objetivo para los
préximos anos el fomentar la instalacion de placas fotovoltaicas en los edificios propios y
de clientes, priorizando las siguientes acciones:

e (Contacto con proveedores de tecnologias para la produccidon de energias
renovables.

e Promover el encuentro entre inversores interesados en cubiertas y clientes con
cubiertas libres para su uso con placas solares.

e Promocion del autoconsumo eléctrico.

e La incorporacion de una red de puntos de carga de vehiculos eléctricos con
carga procedente de energia 100% renovable fotovoltaica generada en el
propio poligono es otro de los hitos del CZFB en este ambito.

e Extension de la red de calor y frio -Ecoenergias

La central de Ecoenergies de la Zona Franca —creada con el apoyo, entre otras instituciones,
del Consorci— es uno de los proyectos mas importantes en materia de eficiencia energética
del sur de Europa: en 2019, a pleno rendimiento, producira la energia equivalente a una
ciudad de 60.000 habitantes.

Se esta trabajando para la extension de la red a diferentes ambitos del poligono para dar
servicio a grandes consumidores de frio industrial como Mercabarna.

e Recurso agua

El agua es un elemento basico para muchas de las industrias situadas en el poligono de la
Zona Franca y la posible escasez en periodos de sequia que puedan venir hace que las
empresas se esfuercen por disminuir los consumos y aumentar la reutilizacion. La
proximidad con la depuradora de El Prat de Llobregat nos hace esperar que el agua
regenerada se podra utilizar en un futuro no muy lejano y de este modo se podra disminuir
el uso de agua de red y de agua subterranea.

Paralelamente se trabajara con las industrias en el analisis (cualitativo y cuantitativo) de los
flujos de agua sobrantes en el poligono y su posible aprovechamiento.
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e Recuperacion de materia organica

En el poligono de la Zona Franca existe desde hace anos una mancomunidad de recogida
de residuos asimilables a municipales de adhesion voluntaria por parte de las empresas. La
recogida selectiva esta ampliamente implantada, pero hay una problematica con la materia
organica que proviene de los comedores de empresa. Por peticidn de las diferentes empresas
se va a trabajar en la creacion de una ruta de recogida especifica para esta fraccion que en
la actualidad no se esta separando.

e Movilidad

La llegada de metro L9 al poligono de la Zona Franca y la irrupciéon de nuevos vehiculos de
movilidad personal hace que este sea un tema recurrente de preocupacion de las empresas,
que velan por la seguridad de sus trabajadores en los trayectos hacia las empresas.

Existe una nueva demanda de carriles bici seguros para conectar las ciudades vecinas con
el poligono y se esta trabajando de forma conjunta con las autoridades competentes para
crear esta red sin entorpecer la actividad industrial.

También se van a realizar sesiones para el impulso y la implantacion de nuevas formas de

movilidad compartida (bus- empresa y coches compartidos).

e Otras sinergias

e Valorizacién de lodos de empresas quimicas para la fabricacion de hormigén.

e Reaprovechamiento de restos de pintura obsoleta para la produccion de pinturas de
segunda categoria

e Valorizacion de sacos de café para agrotéxtiles.

e Valorizacion de fibras vegetales que provienen de la fabricacién de zumos

EL proyecto Eco Circular CZF se difunde a través de un blog especifico
https://ecocircular.elconsorci.es/, una cuenta de twitter @EcocircularZF y con comunicaciones
especificas a nuestros clientes sobre los aspectos de interés de cada uno de ellos.

En las ferias que organiza el Consorci de la Zona Franca como el SIL, Meeting Point o SmartCity
también se ha dado difusion del proyecto.

El proyecto de economia circular del Consorci es el maximo exponencial en el impulso de la Agenda
2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible en el Poligono Industrial de la Zona Franca.
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8.3 Enfoque de precaucion

Dada la naturaleza de los servicios prestados por el Consorci no se estima necesario aplicar un
enfoque de precaucién ambiental en el diseno de nuevos servicios. Los posibles impactos o riesgos
ambientales que de forma individual pueden ser generados por las actividades desarrolladas dentro
de los parques empresariales o areas industriales gestionados por el Consorci, son controlados bajo
la responsabilidad de cada una de las actividades que se desarrollan en el mismo, dando
cumplimiento a las reglamentaciones o normativas ambientales que les son de aplicacion.

No obstante, el Consorci atiende a las necesidades de sus clientes en lo que se refiere a la gestién y
control de los impactos de efluentes tales como residuos y aguas residuales, dotando a los poligonos
y areas industriales de los servicios necesarios y suficientes para su gestion y para minimizar al
maximo los impactos directos e indirectos que estos pudieran generar.

Actualmente el Consorci se encarga de la gestion de los siguientes servicios dentro del poligono
industrial: limpieza viaria, alumbrado publico, jardineria y riego, red de alcantarillado y gestion
mancomunada de residuos.

Por otro lado, y con la finalidad de asegurar que sus proveedores de servicios no puedan incurrir en
vulneraciones relacionadas con la seguridad y salud de las personas contratadas, se siguen
escrupulosamente los procesos de Coordinacion empresarial con las empresas subcontratadas que
permiten la comprobacidn del cumplimiento de las prescripciones reglamentarias en esta materia.
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9 Dimension social

El Consorci practica y asegura la libertad sindical, de asociacidn y negociacion colectiva, la igualdad
de oportunidades, la diversidad e integracion y evita cualquier actividad o conducta que suponga
una vulneracion a la dignidad individual o colectiva.

El Consorci promueve la salud y la seguridad laboral y actua en favor de la mediacion ante cualquier
conflicto de intereses o incompatibilidad consecuencia tanto en las relaciones laborales como en las
establecidas con proveedores, organismos e instituciones con los que la entidad interactua.

9.1.1 Empleo

EL Consorci esta comprometido con el empleo de calidad y el desarrollo profesional dentro de la
organizacion, por lo que el 100% de los contratos firmados son de tipo indefinido y en jornadas
completas. También promociona el empleo indirecto a través de contrataciones externas de servicios
externalizados.

EL Consorci también incorpora en su regulacion laboral medidas de conciliacion de la vida laboral y
familiar para facilitar entre sus empleados la consecucion de la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres

A continuacion, se muestran las medidas mas relevantes aplicadas:

e Mejoras sobre las retribuciones en las reducciones de jornada para trabajadores con guarda
legal de menores u otras situaciones de personas a cargo en situaciones desfavorecidas.

e Acumulacion de periodos de lactancia

e Permisos para trabajadores con hijos menores

e Flexibilidad horaria

e Permisos legales retribuidos en casos especiales (tratamientos de fecundacién asistida,
cuidado de hijos con discapacidad, hijos prematuros, enfermedad de familiares, permisos
por paternidad / maternidad)

e Flexibilidad en la reorganizacién de horarios

e Cheque educacion infantil

e Ayudas gimnasio
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Otras prestaciones sociales

e Premios de vinculacion a la empresa

e Seguro de jubilacion

e Seguro de vida

e Seguro médico

e Seguro complementario de la seguridad social

e Plus social

e Bolsa social

e Comedor de empresa

e Ayudas para los estudios descendientes

En 2018 no fue incorporado nuevo personal a la organizacion dada la baja tasa de rotacion de los
empleados en ese mismo ano (2 bajas voluntarias y un cambio de nombramiento en la figura del
Delegado especial del Estado, sobre un total de 93 empleados).

9.1.2 Salud y seguridad en el trabajo

La seqguridad y la salud en el trabajo son un aspecto de maxima prioridad para desarrollar cualquier
actividad. EL Consorci situa el bienestar del factor humano en el centro de su escala de valores
corporativos. Asi, el compromiso de la direccidon y las acciones llevadas a cabo por el Servicio de
Prevencidn de Riesgos Laborales posibilitaron su primera certificacion OHSAS 18001:2007 en 2011.

Este sistema incorpora los criterios de seguridad, activos y pasivos, a todas las actividades del
personal del Consorci y de los trabajadores ajenos que operan para la entidad. Ademas, el Poligono
Industrial de la Zona Franca, es ser el primer poligono con servicio publico de cardio proteccidn,
gracias al acuerdo firmado con la empresa Espais Cardioprotegits de Catalunya.

Los planes de gestion revisan el cumplimiento de objetivos en seguridad y salud en el trabajo,
determinan la realizacion de simulacros de seguridad, ejercicios de evacuacion, y las pruebas
periddicas de los protocolos de emergencias, en colaboracion con las campanas publicas de alertas
de Proteccién Civil para los accidentes con riesgo quimico.

Accidentes laborales registrables personal propio 2016 2017 2018
Numero de accidentes 5 2 4
Numero de horas trabajadas 145.409 146.173 144.576
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables por cada

1.000.000 de horas trabajadas 34,39 13,68 27,67
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La Tasa de lesiones se mantiene en niveles bajos con pequenas fluctuaciones en los Ultimos anos.
Cabe decir que de los accidentes registrados todos fueron de consecuencias leves, clasificandose la
tipologia de accidentes en:

e Accidentes in itinere

e Choque con un objeto inmovil

e (Caida al mismo nivel

e Chogue con objetos mdviles

e Sobreesfuerzo fisico

Accidentes laborales registrables personal ajeno 2016 2017 2018

Numero de accidentes 0 1

Para los empleados que realizan sus actividades dentro de las instalaciones del Consorci, pero no
contratados de forma directa, solo se registro un accidente en 2017 de consecuencias leves (caida
al mismo nivel).

En este grupo de trabajadores es donde se identifican los riesgos de lesidén con consecuencias mas
graves ya que son trabajos relacionados con la ejecucion de obras donde se incluyen trabajos en
altura. EL control e identificacion de estos riesgos se realiza a traves de la actividad de Coordinacion
de actividades empresariales que se realiza entre el area de Seguridad y la empresa subcontratada,
y a través de la vigilancia directa de los trabajos.

Campanas de sensibilizacion

Desde el Area de Personas del Consorci se programan de forma continuada a lo largo del afo
campanas dirigidas a mejorar la salud de los trabajadores mediante la concienciacién sobre la
importancia de los buenos habitos y actitudes individuales, o mediante la programacion de
actividades relacionadas.

Se destacan las siguientes campanas:

e Consumo de fruta

e Hipopresivos

e Taller alimentacion saludable

e Tupper saludable

e Alimentacién emocional

e Yoga

e C(Charla sobre gestion de estrés

e Escuela de espaldas
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e Pilates, automasaje

e (Campana dejar de fumar

e Campana antigripal

e Campana donacion de sangre

e Campana contra el cancer de piel

e Consulta de la doctora, médico de familia

e (Campanas diferentes de sensibilizacion coincidiendo con el dia internacional de la
seguridad en el trabajo

Por otro lado, se fomenta de forma directa dentro de las instalaciones las practicas saludables
mediante:

e La prohibicién de fumar en los espacios comunes de nuestros edificios
e El fomentar del uso de las escaleras con mensajes motivadores

e Lainstalacion de aparcamientos de bicicletas para facilitar la movilidad a aquellas personas
que deseen desplazarse con dicho medio de transporte

Cabe destacar también a corto plazo la ampliacion del nimero de DEAs (Desfibrilador Externo
Automatico) en el poligono de Zona Franca como espacio cardio protegido y prever su instalacion
en cualquier nuevo poligono proyectado o edificio propio.

9.1.3 Formacion

El Consorci aprueba y ejecuta anualmente un programa de formacién para dotar a toda su plantilla
de los conocimientos necesarios para el correcto desarrollo de sus funciones y responsabilidades y
para el desarrollo profesional dentro de la organizacion.

Media de horas de formacion 2018 Hombres Mujeres
Direccion 83,71 217,5
Adjuntos/as 38,64 150,3
Titulados/as o asimilados/as 28,44 79,35
Técnicos/as especialistas 131,88 110,5
Administracion 20,79 133,44
Mantenimiento y Servicios 733,25 0

La actividad formativa se refuerza en la categoria de mantenimiento y servicios donde las
necesidades de formaciones de tipo reglamentario para el cumplimiento de los requerimientos
legales en este ambito hacen necesario una dotacion de mayores recursos.

ZF - Dimension social



CONSORCI

barcelona
ZONA FRANCA

El reparto de horas de formacion se realiza de forma equitativa entre hombres y mujeres y categoria
laboral, si bien se percibe en algunos casos un mayor nimero de horas lectivas para el colectivo de
mujeres.

Por otro lado, el Consorci concede ayudas econémicas a aquellos trabajadores que lo soliciten
mediante el pago de matriculas de universidad, libros, etc.; se ayuda de este modo a lograr la
excelencia profesional y, a la vez, el enriquecimiento de los conocimientos personales.

Promocion de la actividad formativa

Dentro de las actuaciones en materia formativa que se promocionan desde el Consorci se incluyen
convenios adquiridos con centros de formacion para impulsar la formacion especializada entre
estudiantes.

Este es el caso del convenio firmado con La UAB en el marco del proyecto Forma'’t al Port, que consta
de cursos-taller adaptados a las necesidades de los alumnos de los centros de formacion para
promocionar el uso de los servicios portuarios, el transporte intermodal y mejorar el conocimiento
del sector mediante los cursos de la Escuela.

ELl Consorci realizara una donacién econémica anual por un periodo de tres anos, en concepto de
becas de estudios para facilitar la participacién de los alumnos a un precio reducido.

9.1.4 Diversidad e igualdad de oportunidades

En igualdad de género

Segun la UNESCO, la igualdad de género se define como la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres, y las ninas y los nifios. La igualdad no quiere decir que
hombres y mujeres sean lo mismo, sino que los derechos, las responsabilidades y las oportunidades
no pueden depender del género.

En este ambito el Consorci esta trabajando en impulsar campanas de sensibilizacidn entre la plantilla
y la sociedad sobre la igualdad de género en general y de forma particular en la empresa. En este
sentido en 2019 la entidad tiene previsto llevar a cabo una campana, coincidiendo con el dia
internacional de la mujer, para su visualizacion como miembro activo en la promocion de la igualdad
de género en el Poligono Industrial de la Zona Franca bajo la marca #jotambésocFranca.

La diversidad de género dentro del Consorci

La diversidad dentro de la organizacién se puede observar en los porcentajes de distribucion de
hombres y mujeres por edad en los distintos puestos de trabajo o cargos responsables.

Los 6rganos superiores de gobierno son una muestra dentro del Consorci de la paridad de género
con una participacién equilibrada entrambos sexos.
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Porcentaje de distribucién en los érganos de gobierno

PLENARIO (por categoria) Hombres  Mujeres
Presidencia y Vicepresidencia 50% 50%
Vocales 55% 45%
Observadores sin voto 50% 50%
Porcentaje de distribucién en los érganos de gobierno

COMITE EJECUTIVO (por categoria) Hombres  Mujeres
Presidencia y Vicepresidencia 100% 0%
Vocales 50% 50%
Porcentaje de distribucién en los érganos de gobierno

DIRECCION (sobre totales) Hombres  Mujeres
< 30 anos 0% 0%

De 30 a 50 afios 22% 11%

> 50 anos 56% 11%
Porcentaje de distribucién en los érganos de gobierno

ADJUNTOS DIRECCION (sobre totales) Hombres  Mujeres
< 30 anos 0% 0%

De 30 a 50 anos 27% 27 %

> 50 anos 36% 9%
Porcentaje de distribucién por categoria laboral

(sobre totales) Hombres Mujeres
Titulados y asimilados

< 30 anos 0% 0%

De 30 a 50 anos 17% 33%

> 50 anos 28% 22%
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Técnicos y especialistas

< 30 anos 0% 0%
De 30 a 50 anos 70% 10%
> 50 anos 10% 10%

Administracion

< 30 anos 0% 0%
De 30 a 50 anos 22% 44%
> 50 anos 7% 27%

Mantenimiento y servicios

<30 anos 0% 0%
De 30 a 50 anos 50% 0%
> 50 anos 50% 0%

Hoy en dia, la desigualdad salarial sigue siendo un aspecto de discriminacion entre hombres y
mujeres, es por ello que el Consorci actla en pro de mantener la equiparacién entre su plantilla,
independientemente del sexo y como factor importante para retener a empleados cualificados con
conocimientos adquiridos de valor para la organizacion.

RATIOS Salario base Complemento Remuneracion
Ratio remuneracién mujeres / hombres
Grupo profesional 4 1
Grupo profesional 5 1
Grupo profesional 6 1
Grupo profesional 7 1 1 1
1
1
0

Grupo profesional 8

Grupo profesional 9 1 1

Grupo profesional 10 ,99 1,56 1,09
Fuera de Convenio 1 0,67 0,83
Direccion 1,13 0,82 0,98
Alta direccion 0,96 0,96 0,96

Los valores préximos a la cifra 1 muestran la igualdad de salario entre hombres y mujeres. Se
muestran las mayores diferencias en los puestos directivos, en los salarios para otros puestos
especiales acordados fuera de convenio y para los grupos profesionales de categorias mas elevadas.
Para el resto de las posiciones se mantiene la homogeneidad en las remuneraciones.
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Lucha contra el acoso sexual

Para el control de situaciones eventuales de acoso sexual, el Consorci dispone de un protocolo
propio de actuacion que establece los procedimientos especificos para su prevencion y para canalizar
las denuncias o reclamaciones que se puedan formular y a la vez dar el apoyo necesario a las
personas que lo hayan podido sufrir.

En este sentido, la Direccion del Consorci de Zona Franca y la representacion de los trabajadores,
con la voluntad de contribuir a la proteccion de los principios de igualdad y de no discriminacion
por razén de sexo en el ambito laboral, acuerdan la elaboracién de un programa de medidas de
prevencion del acoso sexual y por razon del sexo, entre las que se encuentra la redaccion del
Protocolo de actuacion ante eventuales situaciones de acoso en el ambito laboral, con el fin de
garantizar la prevencidn y proteccidén de la plantilla en situaciones de acoso en este ambito y
disponer de un procedimiento adecuado a seguir y de control en los eventuales casos en los que
puedan tener lugar estas conductas.
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En discapacidad
Dentro de las actuaciones previstas por el Consorci en esta area se destacan:

e Realizacién de un estudio de accesibilidad del edificio de la sede del CZF, del edificio de
Zona Franca Aduanera y del edificio BP.

e Realizacion de una campana de difusidn conjunta para promocionar el Punt Incorpora de
COCEMFE Barcelona entre las empresas de la Zona Franca.

e Difusién de temas de actualidad de la discapacidad con una mirada 360 grados: derechos,
leyes, accesibilidad, movilidad, salud, premios y convocatorias, tecnologia, investigacion,
etc. para la plantilla del Consorci.

e Inclusion de las noticias, proyectos y agenda del Consorci relacionadas con el sector social
en el Boletin del Observatorio de la Discapacidad Fisica que se publica mensualmente.

e Organizacion de una jornada de reflexion dirigida a personal del Consorci y otros agentes
sociales externos para impulsar la implementacion de politicas de discapacidad en
empresas del sector logistico u otros que considere adecuado la Direccion del Consorci.

Puntos en los que ya se trabaja,

e Plena accesibilidad en todos los edificios de oficinas para personas con discapacidad
reducida. Tanto en los accesos al edificio como en su interior.

e Disposicién en todos los edificios de oficinas de un mayor nimero de aseos para personas
con discapacidad reducida.

9.1.5 Evaluacion social de los proveedores

El Consorci de la Zona Franca evalua sus proveedores en el marco de los procesos de contratacién y
del control y seguimiento del desempeno tanto de los servicios prestados como de los bienes y
equipos adquiridos. Con respecto a los requisitos sociales, y dado el tipo de contratacidn,
principalmente de ambito nacional, en la totalidad de los casos los proveedores se ajustan a los
estrictos requerimientos exigibles para las materias laborales y de prevencidn de riesgos laborales.

Actualmente se esta trabajando en incorporar en los futuros pliegos de licitaciones, como criterio a
considerar, la acreditacion por parte de las empresas que parte de sus beneficios se destinara a
ayudas sociales o bien colabora con alguna entidad de ayuda social o humanitaria.

La tipologia de bienes y equipos adquiridos por el Consorci cumple los criterios de compray logistica
de entrega que establecen aquellas areas y departamentos, los cuales pueden incluir adicionalmente
criterios ambientales y econdmico-administrativos para adecuarlos a las diferentes normativas y
disposiciones legales que protegen estos ambitos.
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9.1.6 Negociaciones colectivas

El Consorci practica y asegura la libertad sindical, de asociacidn y negociacion colectiva. Actualmente
operan en la organizacién dos sindicatos (UGT y CSI-F) representados en el comité de empresa a
través de 2 y 1 miembro respectivamente. También forman parte del comité dos miembros del grupo
independiente TIC (Trabajadores Independientes Consorcio) no afilados a ningun sindicato. Los
trabajadores escogen la composicién de dicho comité a través de las elecciones que de forma
periddica se convocan (Ultima convocatoria de mayo de 2015).

La funcion del comité de empresa es la de defender y promover los intereses laborales (incluyendo
intereses financieros, profesionales y sociales), de los empleados ante a la empresa, negociando las
condiciones laborales y los conflictos que pudieran surgir.

Por otro lado, el Consorci se rige por un convenio colectivo propio que recoge los distintos aspectos
de las relaciones laborales (jornadas laborales, salarios, excedencias, vacaciones etc.) y que es
revisado de forma periddica a través de las negociaciones que lidera el comité. La totalidad de los
trabajadores se encuentran cubiertos por este convenio colectivo.
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10 Correlacion de contenidos

Principio Global
Compact

1

O 00O NOMNUVT A WNW N

=
o

Objetivos de desarrollo
sostenible (ODS)

1,2,3,4,5,8,10, 11, 16, 17

1,2,3,4,5,6,7,8,10,11, 16

1,3,5,8,9,10, 16, 17
1,3,5,8,9, 10, 16, 17
1,3,5,8,9, 10, 16, 17
1,3,5,8,9,10, 16, 17
6,7,9,11,12,13, 15,17
6,7,9,11,12, 13,15, 17
6,7,9,11,12,13,15,17

3,10, 16, 17

Capitulo de la memoria

214/23/31/32/
33/35/36/7.12/
7.13/83/911/91.2/
9.13/914/915/
9.1.6
23/31/32/33/36/
7.13/83/911/9.1.2
/9.1.5

9.1.6
9.11/9.1.6
9.11/9.15

9.14

35/811/81.2/8.1.3
/8.1.4/8.2/83

35/811/81.2/8.1.3
/814/8.2/8.3

35/811/81.2/8.1.3
/814/82/83

7.1.3

11 Presentacion COE

Comunication on Engagement
5 de junio de 2019.
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Consorci de la Zona Franca de Barcelona
Av. del Parc Logistic, Poligono Industrial de la Zona Franca 08040
Barcelona e Tel.: (+34) 932 638 111e Fax: (+34) 932 234714 «
zfbarcelona@zfbarcelona.es « www.zfbarcelona.es



